Camara Municipal de Indaiatuba
Estado de S&o Paulo

| PROCESSO LEGISLATIVO

INDICACAO N° 1272/2022 - OTHNIEL HARFUCH - Providenciar um estudo de viabilidade para que os
agendamentos de consultas e exames sejam enviados aos pacientes com mensagens de texto via
aplicativo de mensagens.

| TRAMITAGAO

Data da Acdo 06/12/2022

Unidade de Origem Secretaria de Relagfes Institucionais e Comunicacao
Unidade de Destino Departamento de Expediente

Status Em Retorno

TEXTO DA ACAO

Encaminho ao senhor verador resposta a Indicacéo acima.

Indaiatuba, 06 de dezembro de 2022.

Cintia Fernanda Magalhaes Costa
Assistente Administrativo



Prefeitura Municipal de Indaiatuba n2932/2022
Secretaria Municipal de Saude 26/10/2022

MEMORANDO

De: Secretaria Municipal de Saude
Para: Secretaria Municipal de Relagdes Institucionais € Comunicagao
Assunto: Resposta a0 Memorando n® 0722/2022 - Indicagéo n° 127212022

Senhora Secretaria Graziela Milani,

Em atencdo ao Memorando supracitado, referente a Indicagdo n°
1272/2022, do |. Vereador Othniel Harfuch, sugerindo um estudo de viabilidade
para que os agendamentos de consultas e exames sejam enviados aos
pacientes com mensagens de texto via aplicativo de mensagens, esclarecemos
que, a Prefeitura Municipal de Indaiatuba, langou no més de setembro/2022,
um aplicativo on line e gratuito, desenvolvido com o objetivo de aproximar
ainda mais a Administragdo Municipal do cidad&o, cujo nome é: Plataforma
Minha Indaiatuba.

Dentro deste aplicativo, no que se refere a Salde, os servigos

disponiveis sao: historico de vacinagdo Covid-19 e emissao do cartéo de

vacinagao; lista de medicamentos padronizados com a descricdo dos locais
que contém a disponibilidade do remédio; consulta e aviso de agendamentos
na Rede de Salde; descricdo de encaminhamentos, resumo e resultados de

exames realizados na Rede Municipal.

Atenciosamente,
/Q\QM/WV\Q,

Luciana Civolani Dotta
Assessora da Secretaria da Saude
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/ raziela Drigo an Garcia

Secretaria da Saude




PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA
SECRETARIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
E COMUNICAGAO
(19) 3834.9398

MEMORANDO 0722/2022

DE: SECRETARIA MUNICIPAL DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E COMUNICAGAO

PARA: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Indaiatuba, aos 22 de Agosto de 2022

Encaminho copias das Indicagdes 1272, 1324/2022 do Vereador OTHNIEL HARFUCH,
para suas providéncias.

Solicito, muito respeitosamente, que Vossa Senhoria encaminhe resposta a este
expediente no prazo de até 10 dias a esta Secretaria.

Desde ja agradecemos a atencao dispensada e reiteramos nossos protestos de elevada
estima e distinta e consideragao.

Sem mais para o0 momento,

DRA. GRAZIELA MILANI
SECRETARIA MUNICIPAL DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E COMUNICAGAO
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PALACIO VOTURA

L Rua Humaita, 1167 Centro — PABX: (19) 3885-7700.
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba - SP

INDICAGAO N° /2022
Indica ao Prefeito Municipal para, providenciar um
estudo de viabilidade para que os agendamentos

de consultas e exames sejam enviados aos

pacientes com mensagens de texto via aplicativo

de mensagens.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta
egrégia Casa Legislativa, a presente indicagéo, sugerindo ao Ex.™ Senhor Prefeito
Municipal providéncias junto ao setor competente, providenciar um estudo de
viabilidade para que os agendamentos de consultas e exames sejam enviados
aos pacientes com mensagens de texto via aplicativo der mensagens.

Apos leitura do plenario, que se oficie a autoridade competente.

Justificativa
Justifico que, o aplicativo de mensagens (WhatsApp) é o meio de comunicagdo mais
rapida e dinamica usada pela populagéo e a relatos que pacientes estéo perdendo
consulta e exames na rede publica pelo fato do setor competente dos agendamentos,
entrar em contato via ligagao telefénica, com o envio de mensagens pelo aplicativo se
torna mais viavel e assim diminuindo a quantidade de cancelamento das consultas e

exames e diminuindo a lista de espera.
Certo da compreens&o de V. Exa. E dada a relevéncia da matéria, aguardo

atendimento a presente sugestéo.
Sala das Sessdes, em 27 de junho de 2022.

DR. OTHNIEL HARFUCH

Vereador

Fone: 19 - 3885-7711 — 0800-7708-560 - 19 - 97417-1753 - e-mail:

dr.othniel@indaiatuba.sp.leg.br




