PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INDAJIATUBA

SECRETARIA GERAL DO MUNICIPI
ASSESSORIA TECNICA LEGISLATIVA

LEI N° 4.734 DE 08 DE AGOSTO DE 2005.

Vereadores: Celso Moreira Rocha Filho
Nuncio Lobo Costa

“Altera dispositives na Lei n° 4.157 de 22 de abril de
2002, que dispée sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancérias do municipio - de Indajatuba,
colocarem a disposicdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para o atendimento a
populagao”, '

JOSE ONERIO DA SILVA, Prefeito do Municipio de
Indaiatuba, usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei.

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte lei: ' :

Art. 1°- Fica acrescido um paragrafo dnico ao Art. 2° da Lei
n° 4.157 de 22 de abril de 2002, que dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias do Municipio de Indaiatuba colocarem a disposicédo dos
usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para atendimento a
populagéo, com a seguinte redacio:

“Paragrafo unico — As instituicdes bancarias deveréo,
obrigatoriamente, afixar em local visivel, placa no tamanho de 30 cm de
largura, por 30 cm de comprimento, com fundo branco e letra tipo “times new
roman”, corpo 36, preta, com os seguintes dizeres: “Tempo de Espera para
atendimento: 1) até 15 (quinze) minutos em dias normais; 2) até 30 (trinta)
minutos em vésperas ou apés feriados prolongados. — LEl MUNICIPAL
N°4.734 DE 08 DE AGOSTO DE 2005 - PROCON — TELEFONE n°

—

38349161. : e

Art. 2°- Ficam acrescidos quatro paragrafos ao Art. 3° da
Lein® 4.157 de 22 de abril de 2002, que dispée sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias do Municipio de Indaiatuba colocarem a disposigdo dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para atendimento a
populag@o, com a seguinte redagio: '

“§ 1°.- O ndo cumprimento do dispositivo nesta lei, implicara
em pena de multa de 1000 (mif) UFESP’s (Unidades Fiscais do Estado de
Sao Paulo) quando da primeira infragdo; ¢ dobro, no caso de reincidéncia; e
em caso de nova reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro do valor
anterior, &€ assim sucessivamente.” (AC) '
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“§ 2° As infragbes decorrentes da presente lei serdo
processadas mediante procedimento administrativo instaurado por iniciativa
do usuario ou da fiscalizagdo, junto ao PROCON (Orgao de Prote¢do ao
Consumidor), o qual encaminhara os fatos e as provas ao Poder
Executivo.”(AC)

“§ 3°. Os valores oriundos das muitas, alvo da presente lei,
poderdo ser destinados ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.”
(AC)

“§ 4°. Para comprovacgao do tempo de espera, os usuérios
apresentardo o bilhete (senha) de atendimento fornecido pelos
estabelecimentos bancarios, sem custo nenhum ao usuério, onde constara
impresso mecanicamente o horario de recebimento da “senha’ e o horario
de atendimento efetivo do cliente”. (AC)

Art. 3°- O Art. 4° da Lei n® 4.157 de 22 de abril de 2002,
que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias do Municipio de
Indaiatuba colocarem a disposigdo dos usudarios pessoal suficiente no setor
de caixas, para atendimento a populagio, com a seguinte redacso:

“Art. 4°, Esta lei serad regulamentada pelo Poder Executivo
no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua publicacdo”. (NR)

Art. 4°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Prefeitura do Municipio de Indaiatuba, acs 08 de agosto de
2005. .
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