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LEI N.° 6.667 DE 15 DE DEZEMBRO DE 20186.

(Vereador: Carlos Alberto Rezende Lopes)

“Dispde sobre o atendimento ao consumidor nas centrais
de atendimento de alunos em instituicbes de ensino
superior”.

ANTONIO CARLOS PINHEIRO, Prefeito em exercicio do
Municipio de Indaiatuba, usando das atribuicbes que lhe sdo conferidas por lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona
e promulga a seguinte lei:

Art. 1°- Todas as instituicbes de ensino superior, ptblicas ou
privadas, estabelecidas no municipio de Indaiatuba ficam obrigadas a manter,
no setor de atendimentos ao aluno, funcionarios em nimero compativel com o
fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em
tempo razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos;

a — em vésperas ou em dias de avaliagao;

b — em data de vencimento de mensalidades, desde que
sejam padronizados os vencimentos, todos em mesma data.

Paragrafo inico — Os periodos de que tratam os incisos | e |l
deste artigo serdo definidos a partir dos horéarios de ingresso e de saida do
usuario no recinto onde estdo as localidades de atendimento, registrados
mediante chancela mecanica ou eletrbnica.

Art. 3° - As instituigbes informardo ao 6rgao de defesa ao
consumidor - PROCON sobre as datas referidas nas alineas “a” e "b” do inciso
Il do artigo anterior.

Art. 4° - A analise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior,
do tempo de atendimento a que se referem os incisos | e Il do artigo 2° levara
em consideragéo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica
ou légico-informatica de transmisséo de dados e outras condigbes essen97
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Art. 5° - Ficarao obrigadas as instituigdes a afixar placa em
local visivel, dentro das localidades de atendimento, informando as previsées
desta lei, assim como telefone e enderegos fisico e eletrénico do oérgao
responsavel pela fiscalizagdo da norma em questao.

Art. 6° - A infragdo do disposto nesta lei acarretara a
instituicdo a aplicacdo das penas administrativas de:

| — adverténcia:

Il — multa de 100 (cem) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado
de Sao Paulo) por usuario prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 4°
(quarta);

Il — suspensdo da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei
Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o érgéo fiscalizador
receba, por escrito, dados comprobatérios de que o nimero de funcionarios
atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no
atendimento.

Art. 7° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagéo
das penalidades referidas no artigo anterior competem ao 6rgao municipal de
defesa do consumidor.

Art. 8° - As instituicdes referidas no artigo 1° teréo o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da regulamentagéo desta lei, para adaptar-se as
suas disposicoes.

Art. 9° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei
correrdo a conta de dotagdes orgamentarias.

Art. 10 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Indaiatuba, aos 15 de dezembro de
2016, 187° de elevagéo a categoria de freguesia.
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Publicado na Secrelaria Geral do Municipio. em 15 de dezembro 462016
Samir Mauricio de Andrade. Secreldrio
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