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DESPACHADA
282 Sessdo Ordinaria - 13/10/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal a implementagao
de um aplicativo voltado a protecao de pessoas
idosas, especialmente aquelas com 60 anos ou
mais, com ferramentas de prevencgao,
identificagao e orientagdo contra golpes
praticados por meio de ligagoes telefénicas.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal a implementagdo de um aplicativo voltado a protegdo de
pessoas idosas, especialmente aquelas com 60 anos ou mais, com ferramentas
de prevencao, identificagdo e orientacdo contra golpes praticados por meio de
ligagbes telefbnicas.

Assunto: Seguranga Publica

JUSTIFICATIVA:

Os golpes praticados por meio de ligacdes telefénicas representam
uma preocupacgao crescente, especialmente quando direcionados a populagao
idosa, que pode ser abordada por criminosos que se passam por funcionarios de
bancos, instituicdes publicas, empresas ou até mesmo familiares, utilizando
estratégias de manipulagao para obter informagdes pessoais, dados bancarios
e transferéncias financeiras.

Diante dessa realidade, torna-se importante buscar solucdes
tecnoldgicas acessiveis que contribuam para a prevengdo desses crimes e
ampliem a seguranca da populagao idosa de Indaiatuba.

A proposta consiste no desenvolvimento de um aplicativo que possa
oferecer funcionalidades como identificacédo e alerta de numeros telefénicos
suspeitos, consulta a numeros denunciados por outros usuarios, orientacdes
sobre os golpes mais comuns e um canal simplificado para registrar denuncias.
Também podera ser avaliada a possibilidade de cadastrar contatos de confianca,
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permitindo que o usuario consulte um familiar antes de tomar decisées
financeiras solicitadas durante uma ligagao suspeita.

Sugere-se, ainda, que a ferramenta conte com uma interface simples,
letras ampliadas, linguagem acessivel e recursos de acessibilidade, facilitando
sua utilizacdo por pessoas com diferentes niveis de familiaridade com a
tecnologia. A iniciativa podera incluir materiais educativos e orientagdes sobre
como agir diante de liga¢des suspeitas.

A implementagcdo podera ocorrer por meio de desenvolvimento
proprio, parceria com instituicdes especializadas ou adaptagdo de solugdes
tecnologicas ja existentes, observando a legislacdo de protecdao de dados
pessoais e as limitagbes técnicas dos sistemas de telefonia e dos aparelhos
celulares.

Ressalta-se que a ferramenta nao teria a capacidade de impedir todos
os golpes, mas poderia funcionar como um importante instrumento
complementar de prevencéao, informacgao e protecao, incentivando a populagao
idosa a reconhecer situagdes suspeitas antes de compartilhar dados ou realizar
operagoes financeiras.

Diante do exposto, solicito a atengdo do Poder Executivo para o
estudo e a possivel implementagdo desta iniciativa, visando fortalecer a
segurancga digital, preservar o patriménio e promover maior tranquilidade e
qualidade de vida as pessoas idosas de nosso municipio.

Sala das Sessodes, em 9 de outubro de 2026.
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