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DESPACHADA
272 Sessédo Ordinaria - 06/10/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal a criagao do Programa
Municipal de Acessibilidade Documental, destinado
a ampliar a disponibilizagado de documentos
emitidos pela Administragcao Publica Municipal em
formatos acessiveis as pessoas com deficiéncia.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal que determine aos 6rgaos competentes a realizagdo de
estudos e a adogao das providéncias necessarias para a criagao do Programa
Municipal de Acessibilidade Documental, destinado a ampliar a
disponibilizacdo de documentos emitidos pelos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Municipal em formatos acessiveis as pessoas com
deficiéncia, de acordo com suas necessidades especificas. Solicito, apos leitura
em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Acessibilidade/Mobilidade Urbana
JUSTIFICATIVA:

A presente Indicacdo tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo
Municipal a criagdo do Programa Municipal de Acessibilidade Documental,
destinado a ampliar e sistematizar a disponibilizacdo de documentos emitidos
pela Administragdo Publica Municipal em formatos acessiveis as pessoas com
deficiéncia, de acordo com suas necessidades especificas.

A proposta parte de um principio simples, mas fundamental para a
efetivacdo da cidadania: o acesso a um documento publico somente se torna
plenamente efetivo quando a pessoa consegue também acessar, compreender
e utilizar as informacdes nele contidas.

Em uma Administragdo Publica cada vez mais digital, a relacédo entre
o cidadao e o Poder Publico ocorre por meio de documentos, formularios,
declaracoes, certificados, comprovantes, notificacdes, comunicagdes, processos
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administrativos e arquivos eletronicos. Esses documentos podem representar o
acesso a servigos, beneficios, direitos, oportunidades educacionais, relagdes
funcionais, comprovagao de situagcdes pessoais e inumeras outras dimensdes
da vida civil.

Entretanto, quando o documento € disponibilizado em formato que
nao pode ser adequadamente lido ou interpretado por uma pessoa com
deficiéncia, a existéncia formal da informagdo n&o significa, necessariamente,
que houve acesso efetivo a ela.

Uma pessoa que recebe um arquivo digital que consiste apenas em
uma imagem escaneada, por exemplo, pode ter em suas maos exatamente o
mesmo documento fornecido aos demais cidaddos, mas continuar
impossibilitada de conhecer autonomamente seu conteudo caso o arquivo nao
seja reconhecido por tecnologias assistivas. Da mesma forma, um documento
exclusivamente impresso pode constituir uma barreira para uma pessoa que
necessita de Braille, caracteres ampliados ou outro recurso de acessibilidade. E
nesse ponto que a presente proposta pretende avancar.

A acessibilidade documental deve ser compreendida como parte
integrante do direito a informacdo, da igualdade de oportunidades e da
autonomia da pessoa com deficiéncia. Nao se trata apenas de adaptar um papel
ou converter um arquivo para outro formato, mas de remover uma barreira que
pode impedir o cidadao de exercer direitos em condigdes de igualdade com as
demais pessoas.

A Constituicdo Federal estabelece a dignidade da pessoa humana e
a igualdade como fundamentos do Estado brasileiro, além de assegurar o direito
de acesso a informacao. No caso das pessoas com deficiéncia, esses principios
devem ser compreendidos em conjunto com o dever de eliminar barreiras e
assegurar condicdes efetivas para o exercicio dos direitos.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status constitucional,
apresenta uma concepg¢ao ampla de acessibilidade. O artigo 9° estabelece que
as pessoas com deficiéncia devem ter acesso, em igualdade de oportunidades,
a informagcdo e a comunicagado, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informagdo e comunicagao. Ja o artigo 21 determina que sejam fornecidas as
pessoas com deficiéncia, prontamente e sem custo adicional, informacdes
destinadas ao publico em geral em formatos acessiveis e tecnologias
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apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia, além de prever a facilitagdo do
uso do Braille e de outros meios, modos e formatos acessiveis de comunicagao
nos tramites oficiais.

A Lei Federal n® 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI), igualmente estabelece a acessibilidade como condigc&o
para o exercicio de direitos e reconhece as barreiras existentes nas
comunicagdes e na informacao.

A legislacdo federal adota, inclusive, uma compreenséo
contemporanea de formato acessivel. O artigo 68, §2°, da LBl considera
acessiveis os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados por
softwares leitores de tela ou outras tecnologias assistivas, possibilitando
recursos como leitura por voz sintetizada, ampliagcdo de caracteres, diferentes
contrastes e impressao em Braille. Esse aspecto é particularmente relevante
diante da crescente digitalizacdo dos servigos publicos.

A transformacdo digital da Administracdo Publica representa
importante avango em eficiéncia, transparéncia e facilidade de acesso aos
servigcos. Contudo, a digitalizacdo somente sera verdadeiramente inclusiva
quando os conteudos digitais também forem concebidos de maneira acessivel.

Um documento disponibilizado pela internet ndo pode ser considerado
plenamente acessivel simplesmente porque pode ser baixado ou visualizado. E
necessario considerar se a pessoa que utiliza leitor de tela consegue navegar
pelo conteudo, se a estrutura do documento permite sua interpretagao, se os
textos podem ser lidos por tecnologias assistivas, se os elementos visuais
possuem alternativas adequadas e se existem recursos suficientes para que
diferentes usuarios possam compreender e utilizar a informacao.

Dessa maneira, a acessibilidade documental também deve ser
incorporada progressivamente desde a producdo do documento, e ndo apenas
como uma adaptacao posterior solicitada quando surge uma necessidade.

Essa perspectiva permite, inclusive, uma implementagdo mais
racional e economicamente responsavel. Documentos digitais estruturados de
maneira acessivel desde sua origem podem atender simultaneamente a
diferentes necessidades e reduzir a necessidade de retrabalho, conversdes e
adaptacdes posteriores.
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A presente proposta também respeita e valoriza os avangos que
Indaiatuba ja realizou na area da acessibilidade. O Municipio possui legislagao
especifica que demonstra que essa preocupacao ja integra sua trajetoria
normativa.

A Lei Municipal n° 7.169/2019 assegurou as pessoas com deficiéncia
visual o direito de receber, mediante solicitagdo, correspondéncias oficiais do
Poder Publico Municipal em Braille. Trata-se de importante reconhecimento
municipal de que a comunicagéo oficial precisa considerar as necessidades
especificas de seus destinatarios.

Posteriormente, a Lei Municipal n® 7.467/2020 estabeleceu a
expedicao, mediante requerimento e sem custo adicional, de diplomas em Braille
nas hipoteses previstas pela legislacdo, ampliando a protecéo relacionada ao
acesso de estudantes com deficiéncia visual aos documentos que comprovam
sua formacéao.

Além dos antecedentes legislativos, o Municipio ja desenvolve
iniciativas de acessibilidade em seus servigos e canais digitais. A plataforma
Minha Indaiatuba, por exemplo, foi estruturada com recursos destinados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual e auditiva, incluindo contraste, leitor
de telas e acesso a recursos de Libras. Indaiatuba também conta com o
Conselho Municipal para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia — COMDEFI,
instituido pela Lei Municipal n® 3.493/1997, érgéao que atua no acompanhamento
e assessoramento das politicas municipais relacionadas as pessoas com
deficiéncia, inclusive em matéria de acessibilidade. Esses instrumentos
demonstram que a acessibilidade ja integra a estrutura institucional do Municipio,
podendo o Programa Municipal de Acessibilidade Documental representar um
Novo avango nessa trajetoria.

Essas iniciativas constituem importantes precedentes e demonstram
que Indaiatuba ja reconheceu, em situacbes especificas, a necessidade de
assegurar documentos publicos ou de interesse publico em formatos acessiveis.

A presente Indicacgao, portanto, ndo pretende substituir, revogar ou
reproduzir essas normas. Ao contrario: pretende partir desses avangos para
propor uma etapa seguinte, mais abrangente e sistematizada.

Enquanto as normas existentes tratam de situagdes especificas, o
Programa Municipal de Acessibilidade Documental podera estabelecer uma
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abordagem transversal, alcangando, conforme a competéncia municipal e a
regulamentacdo do Poder Executivo, diferentes documentos emitidos pela
Administragcdo Publica Municipal.

Poderado ser considerados, entre outros, certificados, declaragdes,
comprovantes, documentos administrativos, documentos escolares cuja
emissao seja de competéncia municipal, documentos de concluséo,
comunicagdes oficiais e demais documentos destinados diretamente ao cidadao.

A proposta também procura evitar uma concepc¢ido limitada de
acessibilidade baseada exclusivamente no Braille. O Braille permanece
absolutamente relevante para muitas pessoas cegas, mas a acessibilidade deve
considerar a diversidade das necessidades existentes entre as pessoas com
deficiéncia visual e outras pessoas que utilizam tecnologias assistivas.

Uma pessoa com baixa visdo pode necessitar de caracteres
ampliados e contraste adequado. Outra pessoa pode preferir um arquivo digital
compativel com leitor de tela. Em determinadas situagdes, recursos de voz
sintetizada ou audio podem facilitar o acesso ao conteudo. Outras tecnologias
assistivas poderdo ser utilizadas conforme a evolugdo tecnolégica e as
necessidades concretas dos usuarios.

Por isso, a proposta adota o conceito de formato acessivel adequado
a necessidade da pessoa, evitando estabelecer uma solugdo unica para
realidades distintas. Essa logica também permite que o Municipio estabeleca
procedimentos mediante solicitagdo do interessado, de forma organizada,
gradual e compativel com a natureza do documento.

Nao se pretende que cada documento seja obrigatoriamente
produzido, de forma simultdnea, em Braille, fonte ampliada, dudio e multiplos
formatos digitais. O objetivo é permitir que a Administracdo disponha de
mecanismos capazes de fornecer o documento em formato acessivel apropriado
quando houver necessidade, observadas as caracteristicas do documento e os
recursos técnicos disponiveis.

Essa solugéo contribui para a viabilidade administrativa e financeira
da proposta, pois permite ao Poder Executivo estabelecer critérios de
implementacgao, definir prioridades, aproveitar estruturas existentes e incorporar
a acessibilidade progressivamente aos fluxos administrativos.
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Também ¢é importante destacar que a proposta nao exige,
necessariamente, a criacdo de uma nova secretaria, 6rgdo ou estrutura
administrativa. O Municipio ja dispdbe de mecanismos e experiéncias
relacionados a acessibilidade, que podem servir de base para a implementacao
da iniciativa. A propria Administragado Publica pode avaliar a articulagdo entre os
orgaos responsaveis pela tecnologia da informagao, atendimento ao cidadao,
educacao, assisténcia social, comunicagdo e demais areas envolvidas,
aproveitando conhecimentos, sistemas e estruturas ja existentes.

Da mesma maneira, a politica podera ser construida com participagao
das proprias pessoas com deficiéncia e de entidades representativas, de modo
que os recursos adotados correspondam as necessidades concretas de seus
usuarios. Essa participacdo € coerente com a propria Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que estabelece a necessidade de
consulta e envolvimento ativo das pessoas com deficiéncia na elaboragao e
implementagao de politicas que lhes digam respeito.

A acessibilidade documental possui ainda uma dimensao
especialmente importante: a autonomia. Quando uma pessoa precisa
necessariamente recorrer a um familiar, amigo, cuidador, servidor ou terceiro
para conhecer o conteudo de um documento que Ihe pertence, pode existir uma
dependéncia que nao seria necessaria se a informagao estivesse disponivel em
formato acessivel.

Essa dependéncia pode ser especialmente sensivel quando o
documento contém informacbes pessoais, académicas, profissionais,
financeiras, administrativas ou outras informacdes de natureza privada. A
disponibilizacdo acessivel, portanto, ndo representa apenas comodidade. Ela
pode contribuir para preservar privacidade, independéncia e capacidade de
decisdo. Nesse sentido, a acessibilidade documental esta diretamente
relacionada ao conceito de cidadania.

O cidadao deve poder receber uma informagao do Poder Publico,
compreender seu conteudo, guardar o documento, consulta-lo posteriormente e
utiliza-lo quando necessario. Para a pessoa com deficiéncia, isso deve ocorrer,
tanto quanto possivel, em igualdade de condigbes com os demais cidadaos.

E importante também considerar que determinadas solucdes de
acessibilidade podem beneficiar ndo apenas as pessoas que inicialmente
motivam a politica.
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Arquivos digitais bem estruturados, textos com organizagao
adequada, fontes legiveis, contraste apropriado e documentos que podem ser
convertidos por tecnologias assistivas também podem facilitar o acesso a
informacgao por idosos, pessoas com baixa visdo, pessoas com dificuldades
temporarias de leitura e outros cidadaos. A acessibilidade, portanto, produz uma
Administracdo Publica mais clara, mais inclusiva e mais preparada para
diferentes perfis de usuarios.

A proposta também dialoga com iniciativas ja existentes no proprio
ambiente institucional de Indaiatuba. A Camara Municipal, por exemplo,
disponibiliza em seu portal recursos como ampliagdo e redugao de fonte, alto
contraste e acesso em Libras por meio do VLibras. Essa experiéncia demonstra
que recursos de acessibilidade podem ser incorporados aos canais institucionais
de comunicacao e prestacado de informacdes, reforcando a possibilidade de
avangar também na acessibilidade dos documentos produzidos e fornecidos
pela Administragcao Publica Municipal.

Assim, o Programa Municipal de Acessibilidade Documental podera
representar uma evolugdo natural de uma politica publica ja construida em
etapas por Indaiatuba. Primeiro, o Municipio reconheceu a necessidade de
correspondéncias oficiais em Braille. Depois, avangou na garantia de diplomas
em Braille. Agora, pode avancar para uma concepg¢ao mais ampla, na qual a
acessibilidade seja incorporada ao préprio processo de produgdo, emissao e
disponibilizacdo dos documentos publicos municipais.

A proposta também se harmoniza com o processo de modernizagao
administrativa e transformacao digital, permitindo que a acessibilidade seja
considerada como requisito de qualidade dos servigos publicos, e ndo como uma
adaptacao excepcional realizada somente apds a identificacdo de uma barreira.

Nesse sentido, o Programa podera estimular a elaboracdo de
orientagdes e padrdes internos para documentos acessiveis, a capacitacao dos
servidores responsaveis pela producao e atendimento, a avaliagao dos sistemas
utilizados pelo Municipio e a adogdo gradual de solugdes tecnoldgicas
compativeis com tecnologias assistivas, sempre conforme avaliagao técnica e
disponibilidade administrativa.

A iniciativa podera, ainda, contribuir para que novos sistemas e
processos digitais municipais sejam desenvolvidos ja sob uma perspectiva de
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acessibilidade, evitando que barreiras sejam incorporadas aos sistemas desde
sua origem.

Essa preocupacgao € especialmente relevante porque, a medida que
o Municipio amplia a oferta de servigos digitais, aumenta também a importancia
de garantir que esses servigos possam ser efetivamente utilizados por todos.
Nao se trata, portanto, de criar um privilégio ou beneficio excepcional. Trata-se
de assegurar igualdade material.

Para quem consegue acessar um documento convencionalmente, a
disponibilizacao em papel ou em um arquivo digital comum pode ser suficiente.
Para quem utiliza tecnologia assistiva, o mesmo documento pode exigir
adaptacao para que produza o mesmo resultado. Oferecer formatos acessiveis
nao significa conceder vantagem a determinado grupo. Significa remover uma
barreira para que pessoas que enfrentam obstaculos especificos possam
exercer o mesmo direito.

Essa é precisamente a logica da acessibilidade: nao oferecer
tratamento idéntico quando a igualdade formal perpetua uma barreira, mas criar
condicbes para que todos possam efetivamente participar e exercer seus
direitos.

Outro aspecto relevante € que a proposta podera contribuir para
fortalecer a confianca do cidadao na Administragao Publica. Uma Administragao
que disponibiliza informagdes de maneira acessivel transmite uma mensagem
clara de que seus servicos pertencem a todos e que nenhuma pessoa deve
depender de terceiros para exercer direitos que pode exercer diretamente.

Por essa razéo, o Programa Municipal de Acessibilidade Documental
pode ser compreendido nao apenas como uma politica de inclusao da pessoa
com deficiéncia, mas também como uma medida de qualificacdo do servico
publico e aprimoramento da relacdo entre Administracéo e cidadao.

A proposta preserva, ainda, a competéncia do Poder Executivo para
estabelecer o0s procedimentos administrativos necessarios a sua
implementagao, evitando a imposigao legislativa de estrutura, cargos ou
mecanismos especificos que possam interferir na organizagdo interna da
Administracao.

Cabe ao Executivo avaliar a melhor forma de operacionalizacao,
considerando os sistemas existentes, os documentos prioritarios, a capacidade
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técnica dos orgédos envolvidos, os recursos disponiveis e a necessidade de
regulamentacgéo.

A Camara Municipal cabe, nesse contexto, exercer sua fungdo
institucional de identificar demandas sociais, propor aperfeicoamentos nas
politicas publicas e provocar o Poder Executivo a avaliar medidas capazes de
ampliar a efetividade dos direitos assegurados a populagéao.

O Programa Municipal de Acessibilidade Documental apresenta-se,
assim, como uma proposta de continuidade, integragdo e modernizagado das
politicas de acessibilidade ja desenvolvidas em Indaiatuba. Nao se pretende
comecar do zero. Pretende-se avancar a partir do que ja foi construido.

As Leis Municipais n°® 7.169/2019 e n°® 7.467/2020 demonstram que o
Municipio ja reconheceu a importancia de determinados documentos acessiveis.
A legislacao federal e a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia fornecem um marco juridico mais amplo, baseado no acesso a
informacao, na acessibilidade, na igualdade de oportunidades e na autonomia.

O proximo passo consiste em transformar esses avangos pontuais em
uma visdo mais integrada de acessibilidade documental, capaz de acompanhar
a realidade atual da Administracdo Publica, marcada pela coexisténcia de
documentos fisicos, digitais e servigos eletrénicos. Garantir que uma pessoa
possa receber um documento é importante. Garantir que ela possa ler,
compreender, guardar, consultar e utilizar esse documento com autonomia €
uma etapa ainda mais profunda de inclusdo. E essa perspectiva que fundamenta
a presente Indicacéo.

Diante de todo o exposto, considerando a relevancia social da
matéria, a existéncia de antecedentes normativos municipais, a evolugado da
legislagado brasileira de protecdo as pessoas com deficiéncia, o avanco das
tecnologias assistivas e a necessidade de assegurar igualdade efetiva no acesso
as informacdes produzidas pelo Poder Publico, indica-se ao Poder Executivo
Municipal que avalie a criagdo e implementagcdo do Programa Municipal de
Acessibilidade Documental, fortalecendo uma Administracdo Publica cada vez
mais inclusiva, acessivel, moderna e centrada na autonomia do cidadao.

Sala das Sessodes, em 1 de outubro de 2026.

i ot
CLELIA SANTOS
Vereadora

Dados: 2026.10.01
10:47:22 -03'00'
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