CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

DESPACHADA
272 Sessédo Ordinaria - 06/10/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICAGAO 232/2026
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Indica ao Poder Executivo Municipal, a realizagcao de
estudos visando a implantagao de sistema de chamada
sonora integrado aos painéis eletrénicos utilizados nos
servicos de pronto atendimento e urgéncia do Hospital
Dia.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta
egrégia Casa Legislativa, a presente indicacao, sugerindo ao Ex.™ Senhor Prefeito
Municipal a execucdo da agao descrita na ementa supra. Solicito, apds leitura em
Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo tem por objetivo proporcionar maior acessibilidade e
eficiéncia na comunicagdo das chamadas aos pacientes que aguardam atendimento
nos servicos de pronto atendimento e urgéncia do Hospital Dia.

Atualmente, as chamadas sio realizadas por meio de painéis eletrénicos,
exigindo que os usuarios acompanhem visualmente as informagdes exibidas durante o
periodo de espera. Ocorre que nem sempre 0 paciente consegue permanecer atento ao
painel, especialmente em situagdes de grande movimentagado ou quando se encontra
posicionado em local com menor visibilidade.

A dificuldade pode ser ainda maior para idosos e pessoas com limitagdes visuais,
que podem nao perceber a chamada e, consequentemente, perder o momento do
atendimento.

Diante disso, sugere-se a implantagao de sistema de chamada por voz integrado
aos painéis eletronicos ja existentes, de modo que, simultaneamente a exibi¢c&o visual,
seja emitido aviso sonoro informando a senha ou outra identificagdo adequada e o
respectivo local para o qual o paciente devera se dirigir.

A utilizagdo conjunta dos recursos visual e sonoro podera tornar o sistema de
chamadas mais acessivel e eficiente, reduzindo a possibilidade de perda de
atendimentos e proporcionando maior seguran¢a e comodidade aos usuarios.

Diante do exposto, indica-se a realizagao de estudos pelos 6rgdos competentes
para avaliar a viabilidade de implantagcdo da medida
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Certo da compreensdo de V. Exa. e diante de tal necessidade, aguardo
atendimento da presente indicagao .

Sala das Sessodes, em 30 de setembro de 2026.
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HELIO RIBEIRO
Vereador



