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Indica ao Poder Executivo a realizagao
de estudos técnicos para aprimorar os horarios, a
frequéncia, os itinerarios e a cobertura territorial
do transporte coletivo urbano de Indaiatuba,
visando a melhoria do atendimento a populagao.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, a presente
Indicacao, sugerindo ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que, por
intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e dos demais 6rgaos
competentes, promova estudos técnicos e operacionais destinados a avaliagao
€ ao aprimoramento do transporte coletivo urbano de Indaiatuba, especialmente
quanto a adequacgéao dos horarios, a frequéncia das viagens, a distribuicdo das
linhas, a capacidade de atendimento e a acessibilidade dos pontos de embarque
e desembarque, considerando as necessidades da populacdo e as
caracteristicas dos diferentes bairros do Municipio. Solicito, apds leitura em
Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Mobilidade Urbana

JUSTIFICATIVA:

A presente Indicagdo tem origem na carta encaminhada aos
vereadores pelos alunos do 3° ano A e B da EMEB Professora Laura Fahl
Corréa, no ambito das atividades da Escola do Legislativo, por meio da qual os
estudantes apresentaram uma importante contribuicdo ao debate sobre a
mobilidade urbana municipal, sugerindo melhorias nos horarios e nas linhas de
Onibus para atender adequadamente os moradores de diferentes bairros e
facilitar o deslocamento das pessoas.
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CARTA DO 3°ANO A EB
DA EMEB PROFESSORA

LAURA FAHL CORREA -
AOS VEREADORES DE INDAlATUBﬁD A

MELHORIA NO
TRANSPORTE PUBLICO |

Sugerimos melhorias nos horarios
e nas linhas de Gnibus, para atender
melhor os moradores de diferentes
bairros e facilitar o deslocamento
das pessoas.
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A manifestagdo dos estudantes evidencia a importancia da
participagdo das criangas na identificagdo de necessidades coletivas e
demonstra como a educacdo para a cidadania pode contribuir para o
aperfeicoamento das politicas publicas municipais. Ao observarem situacoes
relacionadas ao cotidiano da populacéo, os alunos exercitam a compreensao de
que os servigos publicos devem atender as necessidades da comunidade,
fortalecendo os valores de participacdo social, responsabilidade coletiva e
exercicio da cidadania.



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

Embora apresentada de maneira simples e objetiva, a solicitagao
envolve questdes relevantes para o planejamento urbano, uma vez que a
disponibilidade e a regularidade do transporte coletivo influenciam diretamente o
acesso da populagao ao trabalho, a educacgéo, a saude, aos servigos publicos,
ao comercio e as demais atividades essenciais.

O transporte coletivo urbano constitui servico publico de carater
essencial, cuja qualidade ndo depende exclusivamente das condi¢des fisicas
dos veiculos, mas também da compatibilidade entre a oferta de viagens e a
demanda dos usuarios, da regularidade dos horarios, da eficiéncia dos itinerarios
e da adequada distribui¢ao territorial das linhas.

Nesse sentido, eventuais incompatibilidades entre os horarios
disponibilizados e as necessidades de deslocamento da populagdo podem
ocasionar periodos prolongados de espera, dificuldades de integracéo entre
linhas, concentragdo de passageiros em determinados horarios e aumento do
tempo necessario para a realizagao dos trajetos cotidianos.

Da mesma forma, a distribuicdo territorial do servico deve
acompanhar, sempre que tecnicamente justificavel, o desenvolvimento urbano
do Municipio, considerando o crescimento dos bairros residenciais, a instalacéo
de novos empreendimentos, a localizagdo dos polos de emprego, das unidades
escolares, dos equipamentos publicos de saude e assisténcia social e dos
demais locais que concentram deslocamentos frequentes.

E importante reconhecer que a Administracdo Municipal tem realizado
investimentos na modernizagdo do transporte coletivo. Conforme divulgacao
oficial da Prefeitura de Indaiatuba, em 30 de setembro de 2026 foi apresentada
a renovacgao de 36 Onibus, correspondentes a aproximadamente 46% da frota
entao informada, composta por 78 veiculos distribuidos em 36 linhas, com
atendimento estimado de 24.700 passageiros por dia util.

A iniciativa representa avancgo relevante na modernizagao do servico,
proporcionando melhores condi¢des de conforto, acessibilidade e seguranca aos
usuarios. Entretanto, conforme informado pela propria Administragéo, os novos
veiculos foram destinados a substituicado de unidades anteriormente utilizadas,
circunstancia que demonstra a importancia de distinguir a renovagéao da frota da
eventual ampliacdo da capacidade operacional do sistema.
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Dessa maneira, sem desconsiderar os investimentos ja realizados,
entende-se pertinente avaliar se a programacéao das viagens, a distribuicao dos
veiculos e a abrangéncia dos itinerarios permanecem adequadas as
necessidades atuais dos usuarios, especialmente nos periodos de maior
movimentagdo e nas regides que apresentem crescimento populacional ou
alteragdes significativas na demanda.

A proposta encontra fundamento, inicialmente, no artigo 30, incisos |
e V, da Constituicdo Federal, que assegura aos Municipios competéncia para
legislar sobre assuntos de interesse local e organizar e prestar, diretamente ou
sob regime de concessao ou permissao, os servigos publicos de interesse local,
incluido o transporte coletivo, ao qual a propria Constituicao atribui carater
essencial.

Também merece destaque o artigo 37, caput, da Constituigdo
Federal, especialmente quanto ao principio da eficiéncia administrativa, que
orienta a atuacdo do Poder Publico na busca pela adequada utilizagcao dos
recursos disponiveis e pela melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados a populacgao.

O artigo 182 da Constituicao Federal, por sua vez, estabelece que a
politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal,
tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade
e garantir o bem-estar de seus habitantes. Nesse contexto, a mobilidade urbana
constitui elemento indispensavel a organizagdo do espacgo urbano e a efetiva
utilizacao dos equipamentos e servigos publicos.

De maneira especifica, a Lei Federal n°® 12.587/2012, que institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelece, em seu artigo
5° incisos I, lll, IV, V e VI, principios relacionados a acessibilidade universal, a
equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo, a eficiéncia,
eficacia e efetividade na prestagao dos servicos de transporte urbano, a gestao
democratica e ao controle social, bem como a segurang¢a nos deslocamentos
das pessoas.

O artigo 6°, incisos |, Il e VI, da referida legislagao estabelece
diretrizes voltadas a integracdo da mobilidade urbana com as politicas de
desenvolvimento urbano, a prioridade do transporte publico coletivo em relacao
ao transporte individual motorizado e a sustentabilidade econémica das redes de
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transporte, preservando a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria
do servico.

Por sua vez, o artigo 7°, incisos |, Il, lll e V, estabelece como objetivos
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana a redugdo das desigualdades, a
promog¢ao da inclusdo social, a ampliagcdo do acesso aos servigos basicos e
equipamentos sociais, a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade e mobilidade
da populagéao e o fortalecimento da gestdo democratica.

Especial relevancia possui o artigo 18, incisos | e I, da Lei Federal n°
12.587/2012, que atribui aos Municipios a responsabilidade de planejar, executar
e avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como de prestar, direta ou
indiretamente, os servigos de transporte publico coletivo urbano.

O artigo 22, incisos |, Il, 1ll, IV e V, da mesma legislacao, estabelece
entre as atribuicées dos érgdos gestores o planejamento e a coordenagao dos
servigos, a avaliacao e fiscalizagao de sua prestagdo, o monitoramento de seu
desempenho, a implantagao da politica tarifaria e a regulamentagao dos servigos
de transporte urbano, conforme as competéncias legais aplicaveis.

Essas disposi¢cdes demonstram que o0 acompanhamento dos horarios,
das linhas e da qualidade do atendimento nao constitui medida extraordinaria,
mas atividade diretamente relacionada as competéncias ordinarias da
Administracdo Municipal, podendo ser continuamente aperfeicoada mediante a
utilizagao de informacdes operacionais e indicadores de desempenho.

Nesse contexto, recomenda-se que a Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana avalie a conveniéncia de realizar ou atualizar diagnéstico
técnico e operacional do sistema, utilizando os dados ja disponiveis e, quando
necessario, levantamentos complementares, contemplando especialmente:

| — a analise dos horarios programados e efetivamente cumpridos,
identificando eventuais diferencas recorrentes entre a programacao
disponibilizada e a operacao realizada;

Il — a avaliagdo dos intervalos entre viagens, especialmente nos
horarios de maior demanda, considerando os deslocamentos relacionados ao
inicio e ao encerramento das jornadas de trabalho e das atividades escolares;
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Il — o levantamento da quantidade de passageiros transportados por
linha, sentido e faixa horaria, visando identificar eventuais concentragdes de
demanda e situagdes de ocupagao incompativeis com a capacidade operacional
dos veiculos;

IV — a verificacdo da distribuicdo da frota entre as diferentes linhas,
considerando a possibilidade de ajustes operacionais, reforco de viagens ou
redistribuicdo de veiculos, quando tecnicamente justificaveis;

V — a analise da cobertura territorial dos itinerarios existentes,
especialmente em bairros em expansao e regides com maior distancia em
relagdo aos principais equipamentos publicos e polos de emprego;

VI — a avaliagao das condi¢cdes de acesso aos pontos de embarque e
desembarque, considerando a distancia percorrida pelos usuarios, a seguranga
dos trajetos, a acessibilidade e a infraestrutura disponivel para espera;

VIl — a identificacdo de eventuais dificuldades de integracéo entre
linhas e de deslocamentos que exijam percursos excessivamente longos ou
tempos de espera desproporcionais;

VIl — a analise das manifestacbes, sugestdes e reclamagdes
registradas pelos usuarios, como fonte complementar para identificacao de
necessidades nao plenamente evidenciadas pelos indicadores operacionais; e

IX — a avaliacdo da viabilidade técnica, operacional, contratual e
financeira das adequagdes eventualmente identificadas, observadas as
prioridades de atendimento e as condigbes existentes.

A realizacao desse levantamento permitira que eventuais alteracdes
sejam fundamentadas em dados objetivos, evitando modificagdes isoladas que
possam comprometer o equilibrio operacional do sistema ou prejudicar usuarios
de outras regides.

Além disso, a utilizacdo de indicadores como pontualidade,
regularidade, ocupacédo dos veiculos, demanda por faixa horaria, cobertura
territorial e satisfacdo dos usuarios podera contribuir para a identificacdo de
prioridades e para o acompanhamento dos resultados das medidas adotadas.
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Essa abordagem também se harmoniza com as diretrizes de
planejamento previstas no artigo 21, incisos | a IV, da Lei Federal n® 12.587/2012,
que contemplam a definigdo de objetivos de curto, médio e longo prazo, a
identificacdo dos meios financeiros e institucionais necessarios, ©
estabelecimento de mecanismos permanentes de monitoramento e avaliagio e
a fixacdo de metas de atendimento acompanhadas por indicadores de
desempenho.

A participacdo da populacdo também constitui aspecto relevante. O
artigo 14, incisos |, II, Ill e IV, da Politica Nacional de Mobilidade Urbana
assegura aos usuarios o direito ao servico adequado, a participagcdo no
planejamento e na avaliagdo da politica local de mobilidade, ao acesso a
informacgdes sobre itinerarios e horarios e a utilizagcdo de ambientes seguros e
acessiveis.

Complementarmente, o artigo 15, incisos Il, Il e IV, da mesma Lei
contempla instrumentos de participacao social, incluindo ouvidorias, audiéncias
e consultas publicas, procedimentos sistematicos de comunicacéo, avaliagao da
satisfacdo dos usuarios e prestacado de contas publicas.

Dessa forma, recomenda-se que os estudos considerem, além dos
registros administrativos e operacionais, as manifestacées encaminhadas pela
populagdo, inclusive aquelas apresentadas por estudantes e instituicbes de
ensino, respeitando-se as atribuicdes dos 6rgaos competentes e os instrumentos
de participagao ja existentes.

No tocante a acessibilidade, a Lei Federal n° 13.146/2015,
denominada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, estabelece,
em seu artigo 46, que o direito ao transporte e a mobilidade das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida deve ser assegurado em igualdade de
oportunidades, mediante a identificagcao e eliminacao de obstaculos e barreiras
ao acesso.

O artigo 48 da mesma legislacdo determina que os veiculos de
transporte coletivo, instalagbes e terminais sejam acessiveis, assegurando
condi¢bes adequadas de utilizagdo, comunicagao e seguranga, inclusive nos
procedimentos de embarque e desembarque.

Assim, eventual avaliacdo dos pontos de parada deve considerar
também as condigdes de acessibilidade e seguranga dos usuarios,
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especialmente pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gestantes, criancas e
cidadaos com mobilidade reduzida, observadas as normas técnicas pertinentes.

Também se mostra pertinente considerar o disposto no artigo 6°, § 1°,
da Lei Federal n° 8.987/1995, que estabelece parametros para a prestacao de
servico adequado, abrangendo regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria.

Tais parametros reforcam a importancia de que a fiscalizacédo e a
avaliagao do transporte coletivo contemplem n&o apenas as condi¢gdes materiais
dos veiculos, mas também a qualidade efetiva do servico oferecido, a
confiabilidade dos horarios e a capacidade de atendimento as necessidades dos
usuarios.

Cabe destacar, ainda, que a prépria Administracdo Municipal ja
divulgou iniciativas de aprimoramento operacional, como ajustes em linhas
especificas e a implantagéo gradual de sistema de informagdes aos passageiros
por meio de QR Code em pontos de parada. Essas ag¢des demonstram a
existéncia de instrumentos e iniciativas que podem contribuir para o
aperfeicoamento continuo do servico, sendo recomendavel avaliar sua
integracao aos estudos propostos.

A presente Indicagdo, portanto, ndo pretende desconsiderar as
medidas ja adotadas pelo Municipio, tampouco pressupor a existéncia de
deficiéncia generalizada no transporte coletivo ou determinar antecipadamente
a criagao de novas linhas, a aquisi¢cao de veiculos ou 0 aumento de despesas
publicas.

Seu objetivo consiste em estimular uma avaliagdo atualizada,
tecnicamente fundamentada e orientada pelas necessidades da populacéo,
permitindo identificar eventuais oportunidades de melhoria e estabelecer
prioridades compativeis com a realidade operacional e financeira do sistema.

Caso os levantamentos apontem a necessidade de adequacoes,
recomenda-se que as providéncias sejam examinadas pelos O6rgaos
competentes, inclusive quanto as condi¢cbes contratuais aplicaveis, e, quando
viaveis, incorporadas ao planejamento operacional, de maneira gradual e
acompanhada por indicadores que permitam verificar sua efetividade.
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Sob essa perspectiva, a solicitacdo apresentada pelos alunos da
EMEB Professora Laura Fahl Corréa revela-se especialmente significativa, pois
demonstra que a preocupag¢ao com a mobilidade urbana ultrapassa os aspectos
estritamente operacionais do transporte e alcanga a propria qualidade de vida da
populacio.

Ao sugerirem melhorias nos horarios e nas linhas de 6nibus, os
estudantes trouxeram ao conhecimento do Poder Legislativo uma demanda de
interesse coletivo, que merece ser acolhida com responsabilidade, atencao e
respeito as competéncias administrativas do Poder Executivo.

Valorizar essa manifestacédo significa reconhecer a importancia da
participacao das criangas na construgao de uma cidade mais acessivel, inclusiva
e comprometida com o bem-estar de seus moradores, além de demonstrar que
as contribuigdes apresentadas no ambiente escolar podem produzir reflexdes e
encaminhamentos concretos no ambito da Administragdo Publica.

Diante do exposto, solicito especial atengao do Poder Executivo para
que, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana, seja avaliada
a realizacao ou atualizagao de diagnostico técnico e operacional do transporte
coletivo urbano de Indaiatuba, com especial atengdo a adequacgao dos horarios,
a frequéncia das viagens, a distribuicdo das linhas, a cobertura dos diferentes
bairros e as condi¢des de acessibilidade, adotando-se, conforme os resultados
dos estudos e a viabilidade técnica, administrativa, contratual e financeira, as
providéncias necessarias ao aprimoramento continuo do servico, em
atendimento a solicitacdo apresentada pelos alunos do 3° ano A e B da EMEB
Professora Laura Fahl Corréa e as necessidades da populagao indaiatubana.

Sala das Sessodes, em 23 de outubro de 2026.

Dhlios Dard®
Clélia Santos Dados: 2026.10.23

Vereadora  11:16:26 -03'00'
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