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Indica ao Prefeito Municipal, a corre¢ao de falhas na
aba “Zeladoria” do sistema Minha Indaiatuba, a fim
de restabelecer o envio de solicitagoes pelos
municipes.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal a execugao da agao descrita na ementa supra. Solicito, apos
leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Utilidade Publica
JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo tem como objetivo solicitar ao Poder Executivo
Municipal, por meio do departamento competente, a verificagdo e correcdo das
falhas existentes na aba “Zeladoria” do sistema Minha Indaiatuba, que
atualmente apresenta erros no momento de finalizar e enviar as solicitagdes.

Conforme relato de municipes, embora seja possivel selecionar o tipo
de servico desejado, preencher as informagdes necessarias e anexar fotografias,
ao tentar concluir o procedimento o sistema apresenta uma mensagem de erro,
impedindo o efetivo encaminhamento da solicitacado a Administracéo Publica.

A situacdo compromete a funcionalidade de uma importante
ferramenta de comunicagao entre a populacdo e a Prefeitura, que tem como
finalidade facilitar o registro de demandas relacionadas a zeladoria urbana, como
servicos de manutencao, limpeza e conservagao dos espacos publicos.

Ressalta-se que a falha ja foi comunicada aos setores responsaveis,
entretanto, conforme informado, o problema permanece sem solucao,
prejudicando o acesso da populacao a esse canal de atendimento.
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Dessa forma, é fundamental que seja realizada uma avaliagao técnica
para identificar e corrigir o problema, garantindo o pleno funcionamento da
plataforma e permitindo que os cidaddos registrem e acompanhem suas
solicitagdes de maneira simples, eficiente e acessivel.

Sala das Sessodes, em 21 de outubro de 2026.
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