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DESPACHADA
242 Sessado Ordinaria - 14/09/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal o aperfeicoamento e a
ampliagcao da plataforma “Minha Saude”, visando
consolidar uma porta digital integrada de acesso aos
servigcos municipais de saude, com ampliacao das
funcionalidades de agendamento, acompanhamento
de atendimentos, medicamentos, exames,
encaminhamentos e informagoées da rede.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal que determine as Secretarias Municipais competentes,
especialmente a Secretaria Municipal de Saude e ao Departamento de
Tecnologia da Informagédo, a realizagdo de estudos técnicos e administrativos
destinados ao aperfeicoamento e a ampliagao da plataforma “Minha Saude”,
com o objetivo de consolidar, em ambiente digital unico, integrado, acessivel e
seguro, 0s principais servigos e informagdes de interesse dos usuarios da rede
municipal de saude, ampliando, sempre que tecnicamente viavel, as
funcionalidades de agendamento e acompanhamento de consultas e
atendimentos, encaminhamentos, exames, medicamentos, unidades de
referéncia, teleatendimento, notificacbes e demais servicos que possam ser
disponibilizados digitalmente, sem prejuizo do atendimento presencial e das
demais formas de acesso ao Sistema Unico de Saude. Solicito, apés leitura em
Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude
JUSTIFICATIVA:
A presente Indicagdo tem por objetivo propor o aperfeicoamento de
uma ferramenta que Indaiatuba ja possui e que representa um importante

patriménio tecnolégico da Administragdo Municipal: a plataforma “Minha
Indaiatuba”, especialmente em seu mdodulo “Minha Saude”.



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

A proposta, portanto, ndo parte da necessidade de criar um sistema
do zero, tampouco pretende substituir ferramentas ja utilizadas pela Secretaria
Municipal de Saude. Ao contrario, parte do reconhecimento de que o Municipio
ja avancou significativamente na digitalizagéo dos servigos publicos e que existe
uma oportunidade concreta de dar um novo passo: transformar aquilo que ja
funciona em uma porta digital cada vez mais completa, integrada e simples de
utilizagao pelo cidadao.

Atualmente, a plataforma “Minha Indaiatuba” ja disponibiliza ao
municipe diversas funcionalidades relacionadas a saude, incluindo informagdes
sobre agendamentos, possibilidade de agendamento online de atendimentos
presenciais e por teleatendimento, acompanhamento de encaminhamentos e fila
de espera, informagbes da unidade de referéncia, exames, notificacbes e
servigos relacionados a assisténcia farmacéutica. Também permite consultar
medicamentos padronizados e verificar sua disponibilidade na rede municipal.

Esse conjunto de funcionalidades demonstra que Indaiatuba n&o esta
comegando agora sua transformacgéo digital na area da Saude. O desafio que se
apresenta é outro.

E necessario avaliar se toda essa capacidade ja existente pode ser
ainda mais integrada, simplificada e ampliada, de modo que o cidadao consiga
encontrar, em um unico ambiente, o maior numero possivel de informagdes e
servigos relacionados a sua trajetoria dentro da rede municipal.

Essa discussdo ganha especial relevancia diante de experiéncias
recentes desenvolvidas por outros Municipios.

Em agosto de 2026, por exemplo, o Municipio de Guaruja passou a
disponibilizar o aplicativo Cidade Simples, desenvolvido para concentrar servigos
da rede municipal de Saude em ambiente digital. A solugdo permite o
agendamento de consultas nas UBSs e Usafas, o acompanhamento dos
agendamentos, o acesso ao Cartdo SUS digital, a consulta da disponibilidade de
medicamentos e a localizagdo das unidades de saude.

O exemplo de Guaruja é relevante ndo porque Indaiatuba precise
simplesmente reproduzir aquela solugédo, mas porque demonstra uma tendéncia
importante da administracdo publica contemporanea: aproximar o cidadao dos
servigos de saude por meio de uma interface digital unica e de facil utilizagao.
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E, nesse aspecto, Indaiatuba possui uma vantagem significativa:
muitas dessas funcionalidades ja estdo presentes em sua prépria plataforma
municipal.

A questao, portanto, ndo é criar um “Cidade Simples de Indaiatuba”.
E verificar se podemos fazer com que o Minha Indaiatuba seja ainda mais
simples, completo e resolutivo para o cidadao. Essa diferenca é fundamental.

Ndo se propde a contratacdo de uma nova solugdo tecnologica
apenas porque outro Municipio langou um aplicativo recentemente. Propde-se
que a Administracdo avalie a experiéncia externa, identifique suas
funcionalidades uteis, compare-as com aquilo que Indaiatuba ja oferece e, a
partir dessa analise, determine quais aperfeicoamentos podem efetivamente
melhorar a experiéncia do usuario da rede municipal.

O objetivo deve ser bastante claro: reduzir deslocamentos
desnecessarios, diminuir a necessidade de telefonemas e atendimentos
presenciais para obtencdo de informacdes, facilitar o acompanhamento da
jornada do paciente e proporcionar maior autonomia ao cidadao.

Atualmente, uma pessoa que necessita de atendimento pelo SUS
pode precisar lidar com diferentes etapas: consulta, encaminhamento, exame,
retorno, medicamento, unidade de referéncia e eventual teleatendimento.

Quanto mais informagdes dessas etapas puderem ser
disponibilizadas de maneira organizada e segura ao proprio cidadao, maior sera
a transparéncia e menor sera a dependéncia de deslocamentos exclusivamente
destinados a obtencgao de informagdes.

A propria plataforma municipal j& demonstra essa capacidade. O
“‘Minha Saude” permite ao cidaddo consultar agendamentos, realizar
agendamento online, acompanhar encaminhamentos e fila de espera, consultar
sua unidade de referéncia, acessar informacdes de exames e utilizar servigos de
teleatendimento. Na area de Farmacia, também estédo disponiveis informacdes
relacionadas a retiradas, processos, agendamentos e disponibilidade de
medicamentos padronizados.

A proposta ora apresentada pretende justamente avaliar como essas
funcionalidades podem ser apresentadas ao usuario de maneira cada vez mais
integrada e intuitiva.



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

Uma das possibilidades a ser estudada € a criagao de uma verdadeira
“‘jornada digital do paciente”, na qual o cidadao consiga visualizar, de maneira
organizada, os principais eventos relacionados ao seu atendimento na rede
municipal.

Nesse ambiente, poderia consultar seus proximos agendamentos,
verificar encaminhamentos pendentes, acompanhar sua posi¢cao ou situacdo em
filas quando essa informagao estiver disponivel, acessar resultados e
informagdes de exames, consultar sua unidade de referéncia, verificar a
disponibilidade de medicamentos e receber notificagbes relevantes.

A intengao nao é substituir o trabalho dos profissionais de saude nem
transformar o aplicativo em prontuario médico aberto ao cidadao de forma
indiscriminada. Trata-se de disponibilizar, de maneira segura e controlada,
informagdes e servicos que ja fazem parte da relacdo administrativa e
assistencial do cidaddo com a rede publica e que possam ser apresentados
digitalmente sem comprometer o sigilo profissional ou a protegdo de dados
pessoais.

Nesse aspecto, a experiéncia de Guaruja oferece também uma
importante licdo. O Cidade Simples utiliza informagdes provenientes do cadastro
municipal de Saude para autenticar o usuario, permitindo acesso mediante CPF,
data de nascimento e confirmagdao por SMS. Quando ha inconsisténcia
cadastral, a orientagao € procurar uma unidade de saude para verificagao ou
atualizacao dos dados.

Essa experiéncia evidencia que a transformacgao digital depende de
um elemento fundamental: a qualidade e a atualizacdo das informacdes
cadastrais.

Por isso, o estudo proposto devera avaliar ndo apenas novas
funcionalidades, mas também a integracdo entre os sistemas existentes, a
consisténcia das bases cadastrais, a atualizacdo das informacgdes e a seguranca
dos dados. A plataforma digital somente sera verdadeiramente util se apresentar
ao cidadao informacdes confiaveis.

De nada adianta permitir que uma pessoa consulte a disponibilidade
de determinado medicamento se essa informagao nao estiver atualizada. Da
mesma forma, o agendamento digital somente produzira efetiva melhoria se
estiver conectado a disponibilidade real das agendas da rede.
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Nesse ponto reside uma das maiores oportunidades da proposta:
utilizar a tecnologia ndo apenas como vitrine de informagdes, mas como
instrumento de integragdo dos processos municipais.

A plataforma devera, sempre que tecnicamente possivel, refletir a
realidade operacional da rede. Isso significa que o cidaddo ndo deve
simplesmente receber uma mensagem informativa; deve encontrar uma
ferramenta que efetivamente |he permita resolver ou acompanhar determinada
etapa de sua relacdo com o servico publico.

A experiéncia de Indaiatuba demonstra que esse caminho ja
comecou. A plataforma “Minha Indaiatuba” foi concebida justamente como
ferramenta de governo digital, reunindo diferentes servigos municipais em um
ambiente individualizado e seguro. A area de Saude ja apresenta um conjunto
significativo de funcionalidades, o que permite que a Administragdo avance a
partir de uma infraestrutura existente, evitando duplicidade de sistemas e gastos
desnecessarios.

Essa caracteristica também confere a proposta importante dimensao
de economicidade. Ao invés de criar uma nova aplicagdo, uma nova base
cadastral ou um novo ambiente independente, a Administracdo podera avaliar o
aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica ja existente, ampliando
funcionalidades e promovendo integrag¢des que efetivamente agreguem valor ao
cidadao.

A medida esta em consonancia com os principios constitucionais da
eficiéncia e da economicidade, bem como com a crescente utilizacdo de
instrumentos de governo digital para simplificar a prestagdo dos servigos
publicos.

No campo especifico da Saude, essa modernizagdo pode produzir
efeitos particularmente relevantes. Uma pessoa que precisa consultar se
determinado medicamento esta disponivel antes de sair de casa pode evitar um
deslocamento desnecessario. Uma pessoa que precisa acompanhar um
encaminhamento pode obter a informagao sem precisar dirigir-se pessoalmente
a unidade. Um paciente que possui uma consulta agendada pode receber uma
notificagdo e consultar o local, data e horario do atendimento. Um cidadao que
necessita de teleatendimento pode acessar o servico por meio do préprio
ambiente digital.
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Cada uma dessas funcionalidades representa uma pequena redugao
de burocracia. Somadas, elas podem representar uma transformacéao
significativa na relagédo entre cidadao e Poder Publico.

E importante destacar que a presente proposta ndo pretende
transformar o atendimento digital em substituto do atendimento presencial. O
SUS deve continuar garantindo acesso presencial aqueles que dele necessitam.

Ha cidadaos que n&o possuem familiaridade com tecnologia, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, individuos em situacdo de vulnerabilidade
social e usuarios que simplesmente preferem ou necessitam do atendimento
presencial.

A transformacao digital deve, portanto, ser compreendida como
ampliagao das portas de acesso, e ndo como fechamento das portas tradicionais.
O cidadao que quiser utilizar o aplicativo devera encontrar nele uma alternativa
mais rapida e conveniente. Aquele que nao puder utiliza-lo devera continuar
encontrando atendimento adequado nos canais presenciais existentes.

Essa preocupacédo € especialmente importante porque uma politica
de governo digital somente pode ser considerada bem-sucedida quando
simplifica a vida do cidadao sem criar uma forma de exclusao.

Outro aspecto que merece avaliagdo € a comunicagao com o usuario.
Uma plataforma de Saude pode ser muito mais util se ndo apenas permitir
consultas, mas também avisar o cidaddao quando alguma informacéao relevante
estiver disponivel. Notificagdes de agendamento, cancelamento, alteragdo de
horario, disponibilizagdo de resultados ou outras informag¢des administrativas
poderdo, conforme a viabilidade técnica e as regras de protegdo de dados,
reduzir significativamente a necessidade de contatos telefbnicos e
deslocamentos. A propria plataforma atual ja possui mecanismos de notificagdes
relacionados a agendamentos e cancelamentos, demonstrando que essa
funcionalidade ja faz parte da arquitetura do sistema. O préximo passo podera
ser avaliar como ampliar e aperfeicoar esse modelo.

Também merece atencdo especial a assisténcia farmacéutica. A
plataforma “Minha Indaiatuba” ja permite consultar medicamentos padronizados
e verificar sua disponibilidade na rede municipal. Essa funcionalidade possui
enorme potencial pratico.
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Uma pessoa que precisa retirar um medicamento n&o deveria, sempre
que possivel, ser obrigada a percorrer diferentes unidades para descobrir onde
determinado item esta disponivel. A informagdo antecipada permite
planejamento, reduz deslocamentos e melhora a experiéncia do usuario.

Nesse campo, inclusive, a experiéncia do Cidade Simples confirma
que a consulta digital da disponibilidade de medicamentos constitui uma
funcionalidade valorizada na aproximacéao entre cidadao e rede de Saude.

A proposta é que o Municipio avalie como tornar essa informagao
cada vez mais confiavel, atualizada e util, inclusive verificando a possibilidade de
aprimoramento da integragdo com os sistemas de estoque e dispensacao
existentes.

Outro eixo relevante é a integracdo dos exames e encaminhamentos.
O Municipio ja dispbe de mecanismos que permitem ao cidaddo consultar
informagdes relacionadas aos seus exames e encaminhamentos, enquanto
internamente existem iniciativas de integracéo das informagdes assistenciais da
rede municipal com o Hospital Augusto de Oliveira Camargo, permitindo maior
continuidade do cuidado.

Essa estrutura demonstra que o desafio ndo é exclusivamente
tecnologico. Existe também uma questdo de integracdo de processos e
informagdes. Quanto maior a integragéo dos sistemas, maior a possibilidade de
oferecer ao cidaddo uma visédo organizada de sua relagdo com a rede publica.

Nesse sentido, a presente Indicagcdo propde que a Administracéo
realize estudo especifico para identificar quais funcionalidades ja disponiveis
podem ser aperfeigoadas, quais informagdes podem ser integradas e quais
novos servigos podem ser incorporados ao ambiente digital sem duplicagéo de
sistemas.

O estudo podera avaliar, entre outras possibilidades, o aprimoramento
do agendamento online de consultas e atendimentos; acompanhamento de
consultas marcadas; notificacbes; acompanhamento de encaminhamentos e
filas; informagdes de exames; dados da unidade de referéncia; teleatendimento;
consulta de disponibilidade de medicamentos; histérico de retiradas; localizagao
e informacbdes das unidades de saude; orientacbes de funcionamento dos
servigos; e outras funcionalidades que possam ser incorporadas de acordo com
a viabilidade técnica e administrativa.
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Guaruja oferece um exemplo recente de como um Municipio pode
concentrar servicos de Saude em um ambiente digital. Indaiatuba, por sua vez,
ja possui uma plataforma mais ampla de governo digital e um conjunto
expressivo de funcionalidades na area da Saude.

A oportunidade esta justamente em combinar essas duas
experiéncias: a experiéncia externa como referéncia e a infraestrutura municipal
existente como ponto de partida.

Ha ainda uma dimenséao de transparéncia. Quanto mais informacdes
o0 cidadao consegue acompanhar diretamente, menor € a assimetria de
informacao existente entre o usuario e a Administragao.

Saber que determinado encaminhamento foi registrado, conhecer sua
situagao, visualizar um agendamento, acompanhar um exame ou verificar a
disponibilidade de um medicamento significa dar ao cidaddo maior capacidade
de compreender sua propria trajetéria dentro da rede publica.

Isso fortalece a relagdo de confianga entre usuario e Administracao.
Também reduz a sensacdo de incerteza que muitas vezes acompanha os
processos administrativos de Saude. Uma das maiores fontes de insatisfacdo do
usuario nao € necessariamente a existéncia de uma espera, mas a auséncia de
informacao sobre onde ele esta, o que precisa fazer e qual é a proxima etapa.

A tecnologia pode ajudar justamente nesse ponto. Nao significa
prometer ao cidaddao que determinado atendimento sera imediatamente
realizado. Significa permitir que ele saiba, com transparéncia e seguranga, aquilo
que ja foi registrado, aquilo que esta pendente e aquilo que pode ser feito pelo
proprio usuario.

A medida também pode produzir ganhos para a propria
Administragdo. Quanto mais servigos forem resolvidos digitalmente, menor tende
a ser a demanda por atendimentos exclusivamente destinados a prestagao de
informagdes simples. Isso permite que servidores das unidades de Saude
concentrem maior parte de seu tempo nas atividades que efetivamente exigem
atendimento humano.

A tecnologia, portanto, ndo deve ser vista como substituicdo de
servidores, mas como instrumento para qualificar o trabalho dos servidores e
melhorar a utilizagao dos recursos publicos.
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A presente Indicagdo também esta alinhada ao processo de
modernizagado que o Municipio vem promovendo na area da Saude. Indaiatuba
ja utiliza telemedicina, sistemas de informacgao assistencial e a plataforma Minha
Indaiatuba para disponibilizagao de servigos digitais.

O momento, portanto, € adequado para avaliar como essas diferentes
ferramentas podem funcionar de maneira cada vez mais integrada.

A proposta também devera considerar rigorosamente a legislagao de
protecao de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018, uma
vez que informagdes relacionadas a saude possuem natureza especialmente
sensivel.

Qualquer ampliagédo da plataforma devera observar mecanismos
adequados de autenticagdo, controle de acesso, seguranga da informacao,
rastreabilidade, minimizacao de dados, transparéncia e proteg¢ao da privacidade
dos usuarios.

Outro principio fundamental devera ser a interoperabilidade. Sempre
que tecnicamente possivel, os diferentes sistemas utilizados pelo Municipio
devem ser capazes de compartilhar informacdées de maneira segura, evitando
que o mesmo dado precise ser inserido diversas vezes ou que diferentes bancos
de dados funcionem de maneira isolada.

Essa integracado podera gerar beneficios tanto para o cidadao quanto
para os profissionais da rede. Para o cidadao, significa menor burocracia. Para
o profissional, significa maior disponibilidade de informag¢des necessarias a
continuidade do atendimento. Para a Administracao, significa maior capacidade
de gestao e planejamento.

A proposta, portanto, ndo se limita a criagdo de novas funcionalidades
em uma tela de celular. Trata-se de avaliar a possibilidade de construir uma
experiéncia digital mais integrada da Saude municipal. E isso pode ser feito de
maneira progressiva.

Nao ¢é necessario implementar todas as funcionalidades
simultaneamente.
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A Administracdo podera identificar aquelas que apresentam maior
impacto e menor complexidade, priorizando-as conforme critérios técnicos,
financeiros e administrativos.

Da mesma maneira, novas funcionalidades poderao ser incorporadas
posteriormente, a medida que os sistemas municipais evoluam.

Essa implementagéo gradual reduz riscos, permite testes e possibilita
que a Administracdo avalie os resultados antes de ampliar determinadas
funcionalidades.

Também é recomendavel que o Municipio estabeleca indicadores de
acompanhamento. Entre eles, poderao ser considerados o numero de usuarios
ativos, quantidade de agendamentos digitais, reducdo de atendimentos
presenciais exclusivamente informativos, utilizacdo da consulta de
disponibilidade de medicamentos, taxa de cancelamentos e remarcacoes,
acessos as informacdes de encaminhamentos e exames, satisfacdo dos
usuarios e outros indicadores que permitam avaliar objetivamente os resultados
alcancados.

A experiéncia do cidaddao também deve ser considerada. Uma
plataforma publica ndo pode ser avaliada apenas pela quantidade de
funcionalidades disponiveis. Ela precisa ser facil de entender e facil de usar. Se
o cidadao precisa percorrer inumeras telas para encontrar um servigo simples, a
tecnologia ndo cumprira plenamente sua finalidade.

Por isso, o estudo devera considerar acessibilidade, linguagem
simples, organizagéo das informagdes e facilidade de navegacgao, inclusive para
pessoas com diferentes niveis de familiaridade tecnologica.

Ao mesmo tempo, a plataforma devera continuar integrada aos canais
presenciais existentes, de forma que o cidaddo possa obter auxilio quando
encontrar dificuldades.

A experiéncia recente de Guaruja também demonstra a importancia
desse cuidado. O acesso ao Cidade Simples depende da existéncia de cadastro
municipal atualizado e, diante de inconsisténcias, o usuario é orientado a
procurar uma unidade de Saude para regularizagao.
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Isso reforgca uma conclusao importante: governo digital comega no
sistema, mas termina no cidad&o. A melhor tecnologia € aquela que efetivamente
facilita a vida de quem precisa do servigo.

No caso da Saude, isso significa reduzir incertezas, deslocamentos e
burocracias, sem comprometer o atendimento humano, a seguranca das
informacdes ou os principios do SUS.

Dessa forma, a presente Indicacdo busca aproveitar aquilo que
Indaiatuba ja construiu e avancgar a partir dessa base. Nao se trata de comecar
novamente. Trata-se de aperfeicoar, integrar e simplificar.

Indaiatuba ja possui 0 Minha Indaiatuba. Ja possui o Minha Saude. Ja
possui agendamento digital. Ja possui acompanhamento de encaminhamentos.
Ja possui consulta de informagdes de exames. Ja possui teleatendimento. Ja
possui consulta de disponibilidade de medicamentos. Ja possui notificacdes e
informagdes da rede.

O que esta Indicacédo propde € que o Municipio avalie como reunir
todo esse potencial de maneira ainda mais eficiente, intuitiva e integrada. Que o
cidaddo nao precise saber qual secretaria, departamento ou sistema €
responsavel por determinada informagdo. Que ele simplesmente consiga
acessar o ambiente municipal de Saude e encontrar aquilo de que precisa.

Esse é o verdadeiro sentido da transformacéo digital. Nao é colocar o
servico publico dentro do celular. E fazer com que o servigo publico fique mais
proximo do cidadao.

Diante de todo o exposto, indico ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal que determine as Secretarias Municipais competentes a realizacao de
estudos técnicos e administrativos para o aperfeicoamento e ampliacdo da
plataforma “Minha Saude”, avaliando a integracdo e o aprimoramento dos
servigos digitais ja existentes e a incorporagéo de novas funcionalidades que
possam facilitar o acesso da populacdo a rede municipal de Saude,
especialmente quanto a consultas, agendamentos, encaminhamentos, filas de
espera, exames, medicamentos, unidades de referéncia, teleatendimento,
notificacbes e demais informacdes e servicos passiveis de disponibilizagao
digital, observados os principios da universalidade do SUS, acessibilidade,
seguranga da informacao, protecdo de dados pessoais, interoperabilidade,
eficiéncia e inclusao digital.
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CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

A presente Indicagdo nao pretende substituir qualquer servigo
presencial atualmente oferecido pela rede municipal, tampouco criar obrigagao
de utilizagdo exclusiva de meios digitais. Busca, ao contrario, ampliar as
possibilidades de acesso do cidadao, utilizando a tecnologia como instrumento
de simplificacdo, transparéncia, eficiéncia e aproximacao entre a Administracao
Publica e os usuarios do Sistema Unico de Saude.

Sala das Sessodes, em 10 de setembro de 2026.

CLELIA SANTOS Dados: 2026.09.10
Vereadora 13:44:15 -03'00'
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