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INDICAÇÃO 

Indica ao Prefeito Municipal realizar estudos, junto 
ao SAAE, para implantação de um sistema de 
acompanhamento dos protocolos e solicitações de 
serviços realizados pelos consumidores, permitindo 
consultar o andamento da demanda e receber 
atualizações até sua conclusão. 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno 
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo Senhor 
Prefeito Municipal realizar estudos, junto ao SAAE, para implantação de um 
sistema de acompanhamento dos protocolos e solicitações de serviços 
realizados pelos consumidores, permitindo consultar o andamento da demanda 
e receber atualizações até sua conclusão. Solicito, após leitura em Plenário, que 

se oficie à autoridade competente. 

Assunto:  Saneamento 

JUSTIFICATIVA: 

 

Muitas vezes o cidadão registra uma solicitação junto ao serviço 

público, mas não consegue acompanhar de forma simples as etapas 

necessárias para sua solução. A implantação de um sistema de 

acompanhamento permitirá maior transparência e facilitará a comunicação entre 

o SAAE e os consumidores, possibilitando que o usuário consulte o andamento 

do protocolo, receba informações sobre o atendimento e tenha conhecimento da 

conclusão do serviço. A ferramenta poderá ser integrada aos canais digitais já 

utilizados pela autarquia, inclusive WhatsApp, aplicativo ou página na internet. 

 

         Sala das Sessões, em 8 de setembro de 2026. 

            Luiz Alberto “Cebolinha” Pereira 

Vereador 
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