CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

DESPACHADA
242 Sessado Ordinaria - 14/09/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICAGAO

Indica ao Prefeito Municipal realizar estudos, junto
ao SAAE, para implantacido de um sistema de
acompanhamento dos protocolos e solicitagoes de
servicos realizados pelos consumidores, permitindo
consultar o andamento da demanda e receber
atualizagcoes até sua conclusao.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal realizar estudos, junto ao SAAE, para implantagcdo de um
sistema de acompanhamento dos protocolos e solicitacbes de servigos
realizados pelos consumidores, permitindo consultar o andamento da demanda
e receber atualizacdes até sua conclusao. Solicito, apds leitura em Plenario, que
se oficie a autoridade competente.

Assunto: Saneamento

JUSTIFICATIVA:

Muitas vezes o cidadao registra uma solicitagdo junto ao servigo
publico, mas ndo consegue acompanhar de forma simples as etapas
necessarias para sua solucdo. A implantacdo de um sistema de
acompanhamento permitira maior transparéncia e facilitara a comunicagao entre
o SAAE e os consumidores, possibilitando que o usuario consulte o andamento
do protocolo, receba informacdes sobre o atendimento e tenha conhecimento da
conclusao do servico. A ferramenta podera ser integrada aos canais digitais ja
utilizados pela autarquia, inclusive WhatsApp, aplicativo ou pagina na internet.

Sala das Sessodes, em 8 de setembro de 2026.
Luiz Alberto “Cebolinha” Pereira

Vereador
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