CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

INDICAGAO

Indica ao Prefeito Municipal que viabilize estudos
visando a instalagcido de totens eletronicos para
distribuicado de senhas e acompanhamento do
atendimento em todos os CRAS de Indaiatuba, com
informagdes sobre horario de chegada, horario de
atendimento e tempo de espera.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2 nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta
egrégia Casa Legislativa, a presente indicagdo, sugerindo ac Ex.™® Senhor
Prefeito Municipal que viabilize estudos visando a instalacao de totens
eletronicos para distribuicio de senhas e acompanhamento do
atendimento em todos os CRAS de Indaiatuba, com informag¢des sobre
horario de chegada, horario de atendimento e tempo de espera. Solicito,
apos leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Assisténcia Social

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo tem como objetivo contribuir para a melhoria da
organizagdo e da qualidade dos servicos oferecidos pelo CRAS a
populacio de Indaiatuba. A disponibilizacao de totens eletronicos permitira
maior transparéncia no atendimento, possibilitando que os usuarios
acompanhem a ordem das senhas, o horario de chegada, o horario de
atendimento e o respectivo tempo de espera.

Além de proporcionar maior comodidade e previsibilidade aos cidadaos, a
medida podera auxiliar na organizagdo do fluxo de atendimento e no
gerenciamento da demanda de cada unidade, contribuindo para identificar

periodos de maior movimento e aprimorar a prestagcao dos servicos.
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Trata-se de uma iniciativa que alia tecnologia, transparéncia e eficiéncia a
assisténcia social, promovendo um atendimento mais organizado,
acolhedor e humanizado, especialmente para aqueles que procuram os
CRAS em busca de orientacido, beneficios e acesso as politicas publicas
de assisténcia social.

Sala das Sessdes, em 19 de agosto de 2026.
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