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INDICACAO

Indica o aprimoramento da
Operacao Integrada “Pancadao Zero”, com
integracdo do CONSEG e do Programa
Vizinhanga Solidaria para fortalecer a
prevencdéo e o enfrentamento da
perturbacao do sossego em Indaiatuba.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta Egrégia Casa Legislativa, a presente Indicagao, sugerindo ao Ex.mo
Senhor Prefeito Municipal que determine aos 6rgaos competentes a realizagao
de estudos visando ao aprimoramento da Operagao “Pancadao Zero”,
integrando e fortalecendo as agdes ja desenvolvidas pelo CONSEG, Programa
Vizinhanga Solidaria, Guarda Civil Municipal e demais 6rgaos competentes,
com foco na prevencao, fiscalizacado e resposta as ocorréncias de perturbacao
do sossego. Solicito, apos leitura em Plenario, que se oficie a autoridade
competente.

Assunto: Seguranga Publica/Tecnologia
JUSTIFICATIVA:

A presente Indicagcao propde ao Poder Executivo a realizagéo de
estudos técnicos para o aprimoramento das acdes municipais de prevencgao,
fiscalizagdo e resposta as ocorréncias relacionadas a perturbagdo do sossego,
ocupacao irregular de vias e espagos publicos, infragdes de transito e outras
situagdes que comprometam a seguranga, a mobilidade e a qualidade de vida
da populacao.

A proposta parte de uma realidade que ja existe em Indaiatuba e que
precisa ser valorizada: o Municipio possui uma experiéncia consolidada de
participagdo comunitaria na seguranga publica por meio do CONSEG e do
Programa Vizinhanga Solidaria.

O Vizinhanga Solidaria foi instituido em Indaiatuba pela Lei Municipal
n° 6.926/2018 e tem como fundamento a prevengao primaria, a aproximagao
entre moradores e as forcas de segurangca e a criacdo de uma rede de
colaboracdo dentro dos bairros. Atualmente, o programa conta com células
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distribuidas pelo Municipio e utiliza grupos de emergéncia integrados ao Centro
de Operacdes e Inteligéncia da Guarda Civil.

Esse modelo demonstra que Indaiatuba ja possui algo que muitas
cidades ainda buscam construir. uma comunidade organizada, capaz de
participar ativamente da prevencao e de manter comunicagao com os
orgaos de seguranca.

A presente proposta pretende dar um novo passo.

A ideia é aproveitar essa estrutura ja existente, a experiéncia dos
lideres comunitarios, a atuagao do CONSEG, a integragdo com a Guarda Civil e
as Policias Civil e Militar e os recursos tecnoldgicos disponiveis para aprimorar
a prevencao de um problema que afeta diretamente a rotina dos moradores: os
chamados “pancaddes” e demais situagdes recorrentes de perturbacdo do
$0Ssego.

Nao comecgar do zero. Aprimorar o que ja funciona.

A Operagao “Pancadao Zero” nao deve ser concebida como uma
estrutura paralela ou como uma politica isolada.

Ao contrario, sua implantagdo podera aproveitar os canais e
mecanismos de participagdo comunitaria que Indaiatuba ja possui.

O Vizinhanga Solidaria ja criou uma légica de comunicagdo em que 0
morador conhece a rotina de sua vizinhancga, identifica situagdes suspeitas e
comunica ocorréncias pelos canais adequados. Em Indaiatuba, os grupos de
emergéncia das células possuem conexao com o COI, permitindo que
informagdes sejam encaminhadas as equipes responsaveis.

Essa experiéncia pode ser ampliada para que o cidadao também
contribua, de maneira organizada e responsavel, para a identificagado de pontos
recorrentes de perturbacédo do sossego.

O objetivo nao é transformar moradores em agentes de fiscalizagao.
Muito menos estimular confrontos ou abordagens diretas.

O papel da comunidade deve continuar sendo o de informar,
colaborar e prevenir, enquanto a avaliagao e a intervengao permanecem sob
responsabilidade dos 6rgaos publicos competentes.



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

Do relato isolado a inteligéncia territorial

A perturbagao do sossego n&o deve ser analisada apenas como uma
reclamacao isolada.

Em determinados locais e horarios, concentragcbes de pessoas e
veiculos associadas ao excesso de ruido podem ocorrer simultaneamente com
obstru¢do de vias, estacionamento irregular, direcdo perigosa, descarte
inadequado de residuos, comeércio irregular, funcionamento irregular de
estabelecimentos e outras infragdes.

Por isso, uma resposta exclusivamente reativa pode nao ser
suficiente.

A proposta busca transformar as informacgdes recebidas da populagao
em inteligéncia territorial, permitindo identificar padrdes, recorréncias e areas
que demandem maior atengao.

Nesse modelo, os registros realizados pelos canais oficiais poderéao
contribuir para a elaboragdo de mapas de incidéncia, identificagdo de horarios
criticos, analise de reincidéncia e planejamento das ac¢des publicas.

A decisdo sobre onde e quando atuar, entretanto, ndo devera ser
baseada exclusivamente no numero de reclamacgdes. Devera considerar
também a gravidade dos fatos, sua recorréncia, registros oficiais, caracteristicas
do local, horérios, riscos envolvidos e demais informagdes disponiveis.

Assim, a participacao popular deixa de ser apenas um mecanismo de
reclamacgao e passa a contribuir para o planejamento da politica publica.

Fortalecer o CONSEG como espacgo de escuta e planejamento
O CONSEG possui papel estratégico nessa construgao.

As reunides comunitarias ja constituem espaco de didlogo entre
moradores, comerciantes, representantes do Poder Publico e forcas de
seguranga. A propria Prefeitura registra reunides do CONSEG com participagéo
de lideres do Vizinhanga Solidaria, Policias Civil e Militar, Guarda Civil e
representantes do Poder Publico para avaliagao e aprimoramento da segurancga
municipal.

A proposta é aproveitar essa experiéncia.
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O levantamento das principais reclamagdes dos bairros, a
identificacdo de pontos de reincidéncia e a avaliagdo dos resultados das agdes
poderdo ser apresentados e discutidos de forma periddica nesses espagos.

Dessa maneira, o CONSEG podera contribuir ndo apenas para ouvir
o problema depois que ele acontece, mas também para ajudar a identificar
tendéncias e orientar agoes preventivas.

O Vizinhanga Solidaria, por sua vez, podera funcionar como uma
importante rede de percepcado territorial, levando aos 6rgdos competentes
informagdes que dificilmente seriam captadas com a mesma rapidez apenas
pelos canais tradicionais.

Uma operacgao integrada, nao uma acgao de forga

A expressdo “Pancadao Zero” deve representar uma politica de
prevencao e organizagao urbana, e ndo simplesmente uma acao ostensiva.

A proposta nao pretende substituir as atribuigdes constitucionalmente
estabelecidas das forgas policiais nem concentrar todas as ocorréncias em um
unico orgao.

Dependendo da natureza da situagao, poderao ser acionados, dentro
de suas respectivas competéncias, a Guarda Civil Municipal, Policia Militar,
Policia Civil, 6rgados municipais de fiscalizagao, agentes de transito, Vigilancia
Sanitaria e demais setores que possam contribuir para a solugédo do problema.

Isso nao significa que todos deverao participar de todas as acoes.
Ao contrario: a integracao devera ser planejada.

A partir das informagdes produzidas pelo territério, poderao ser
definidos os 6rgaos e equipes efetivamente necessarios para cada situacao,
evitando mobilizacdes indiscriminadas e permitindo que os recursos publicos
sejam empregados onde houver maior necessidade.

Tecnologia a servigo da prevengao

A proposta também recomenda que o Municipio avalie o
aprimoramento dos mecanismos tecnolégicos ja existentes.

Em vez de criar obrigatoriamente uma nova plataforma, o primeiro
passo devera ser verificar se os sistemas municipais atualmente disponiveis
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podem ser integrados ou adaptados para receber e organizar informacgdes
relacionadas a perturbagao do sossego.

A tecnologia podera permitir o registro de localizagao, data, horario,
natureza da ocorréncia e outras informacdes pertinentes, observadas as normas
de protegao de dados pessoais e seguranga da informacgao.

Também podera ser avaliada a integragdo dessas informag¢des com
os dados provenientes do Vizinhanga Solidaria e demais canais oficiais.

O objetivo é simples: fazer com que a informagao chegue ao Poder
Publico de forma organizada e possa ser transformada em planejamento.

Indaiatuba ja possui experiéncia nessa area. O Vizinhanga Solidaria
utiliza grupos de emergéncia conectados ao COI, e o Municipio também possui
mecanismos de monitoramento e integragao de informagdes de segurancga.

A proposta, portanto, € evoluir sobre uma estrutura existente, evitando
investimentos desnecessarios e buscando maior eficiéncia.

Prevencgao antes da ocorréncia
A politica devera priorizar a prevencao.

Em areas identificadas como pontos recorrentes, poderdo ser
avaliadas ag¢des de orientagéo, presencga preventiva, fiscalizagdo programada,
dialogo com comerciantes e moradores e outras medidas adequadas a realidade
local.

A ideia é nao esperar que dezenas de reclamagbes sejam
acumuladas para somente entao agir.

Se os dados demonstrarem que determinado local apresenta
reincidéncia, o Poder Publico podera antecipar o planejamento e atuar
preventivamente.

Essa € uma mudancga importante de paradigma: sair da légica de
correr atras do problema e passar a trabalhar para evitar que ele se repita.

O cidadao como parceiro, nao como fiscal

Um dos pontos mais importantes da proposta € preservar o papel
correto da populagao.
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O cidadao nao deve ser colocado em situagao de risco.

N&o cabe ao morador confrontar pessoas, realizar abordagens, fazer
apreensdes ou exercer fungdes proprias das autoridades publicas.

Sua contribuicdo deve ser informar pelos canais adequados.

Essa premissa € especialmente importante porque o proprio
Vizinhanga Solidaria foi estruturado sobre a colaboragdo comunitaria e a
comunicagao com as forgas de seguranca, e nao sobre a substituicao do trabalho
policial pelos moradores.

O Poder Publico, por sua vez, deve transformar essas informagdes
em analise, planejamento e resposta dentro dos limites de sua competéncia.

Protecao do direito ao sossego
O direito ao sossego ndo € uma questdo menor.
Ele esta diretamente relacionado a qualidade de vida.

Familias com criangas pequenas, idosos, pessoas enfermas,
trabalhadores que precisam descansar, estudantes e moradores que
simplesmente desejam ter tranquilidade dentro de suas préprias casas séo
afetados quando determinados espagos passam a ser ocupados de forma
recorrente por atividades que extrapolam os limites da convivéncia urbana.

Ao mesmo tempo, uma politica publica responsavel precisa atuar
dentro da legalidade, evitando generalizagdes e garantindo que a fiscalizagéo
seja direcionada as condutas efetivamente irregulares.

A proposta, portanto, ndo pretende criminalizar a juventude,
manifestagdes culturais ou formas legitimas de convivéncia e lazer.

O foco deve estar na conduta que viola as regras de convivéncia,
perturba o sossego, compromete a seguranga ou ocupa irregularmente o
espaco publico, sempre observada a legislacao aplicavel.

Fiscalizagdo com critério e respeito a legalidade

Os estudos poderéao avaliar procedimentos especificos para situagdes
de reincidéncia, respeitando o devido processo administrativo, o contraditorio, a
ampla defesa, a proporcionalidade e as competéncias de cada 6rgao.
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Eventuais alteragdes legislativas ou regulamentares deverao ser
previamente analisadas pelos setores técnicos e juridicos competentes.

A presente Indicacido nao cria penalidades.

O que se pretende € estruturar uma politica capaz de utilizar
adequadamente os instrumentos legais que o Municipio ja possui e identificar,
se necessario, eventuais aperfeicoamentos normativos.

Indicadores para saber se a politica funciona
Uma politica publica permanente precisa ser medida.

Por isso, recomenda-se que sejam estabelecidos indicadores
capazes de demonstrar os resultados da iniciativa.

Entre eles poderéao estar:
e numero de ocorréncias registradas;
¢ locais com maior reincidéncia;
e horarios e dias de maior incidéncia;
e acles preventivas realizadas;
o fiscalizagdes efetuadas;
o tempo de resposta, quando mensuravel;
e encaminhamentos realizados;
e autuacgdes aplicadas quando cabiveis;
e evolugao das ocorréncias nas areas prioritarias;
e percepcao dos moradores sobre a melhoria do sossego e da seguranca.

Esses dados poderdao ser apresentados periodicamente para
avaliagcao dos 6rgéos envolvidos e, quando pertinente, discutidos nos espacgos
de participacdo comunitaria.
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Assim, o Municipio podera saber o que esta funcionando, onde ainda
existem problemas e quais estratégias precisam ser aperfeigcoadas.

Um projeto-piloto antes de ampliar
A implantac&o podera ocorrer de forma gradual.

Uma possibilidade ¢é iniciar um projeto-piloto em locais identificados
pelos dados existentes como areas de maior incidéncia.

A partir dos resultados, poderdo ser corrigidos procedimentos,
aperfeicoados os fluxos de comunicacio e avaliada a necessidade de expansao
para outras regides.

Essa estratégia permite que o Municipio teste a metodologia antes de
transforma-la em uma politica de maior abrangéncia.

Uma evolugao do modelo que Indaiatuba ja construiu

Indaiatuba nao precisa inventar do zero uma politica de seguranca
comunitaria.

Ja existe uma experiéncia consolidada.

O Vizinhanga Solidaria foi estruturado justamente para aproximar
moradores das forgas de seguranca e fortalecer a prevengao primaria. A
iniciativa é desenvolvida em conjunto com a Guarda Civil, Policia Militar e
CONSEG, e chegou a mais de 100 células no Municipio.

A proposta da Operagao “Pancadao Zero” €& aproveitar essa
experiéncia e leva-la para um novo desafio urbano.

E fazer com que a percepcdo dos moradores, a experiéncia dos
lideres comunitarios, a atuagdo do CONSEG, os dados do COI e a capacidade
operacional dos 6rgaos publicos trabalhem de forma cada vez mais integrada.

N&o se trata de substituir o que ja funciona.
Trata-se de conectar melhor o que ja existe.

Seguranga se constréi com comunidade
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A experiéncia de Indaiatuba demonstra que seguranga nao se resume
a presenca de viaturas.

Ela também se constréi com informagao, prevencao, planejamento,
tecnologia e participagdo comunitaria.

Um morador que conhece seus vizinhos.
Um lider que identifica uma mudanga na rotina do bairro.
Um comerciante que comunica uma situagao recorrente.

Um grupo de Vizinhanga Solidaria que encaminha uma informagéo ao
COl.

O CONSEG que reune essas demandas.

A Guarda Civil e as policias que recebem e avaliam as informacdes.
A Administragdo que transforma os dados em planejamento.

E essa cadeia de colaboracdo que a proposta pretende fortalecer.

Diante disso, indico ao Poder Executivo Municipal que determine
aos orgaos competentes a realizagao de estudos técnicos, administrativos,
juridicos, operacionais e orgcamentarios destinados ao aprimoramento das
acoes municipais de prevencgao e enfrentamento a perturbagao do sossego
e as ocorréncias correlatas, mediante a estruturacao da Operagao
Integrada “Pancadao Zero”, utilizando, sempre que tecnicamente possivel, os
canais, estruturas, dados e mecanismos ja existentes no Municipio,
especialmente o CONSEG, o Programa Vizinhanga Solidaria, o Centro de
Operacgoes e Inteligéncia da Guarda Civil e os demais sistemas municipais
de monitoramento e atendimento.

Recomenda-se que os estudos avaliem:

I — a integracdo das informagdes provenientes das células do
Programa Vizinhanga Solidaria com os mecanismos municipais de registro e
analise de ocorréncias;

Il — a utilizacdo do CONSEG como espacgo permanente de escuta,
avaliagao territorial e acompanhamento dos resultados da politica;
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llll — a identificacdo dos locais, horarios e periodos de maior
incidéncia de perturbagcédo do sossego e ocorréncias correlatas;

IV — a definigdo de protocolos de atuacéo integrada entre Guarda
Civil Municipal, Policia Militar, Policia Civil, fiscalizagdo municipal, agentes de
transito, Vigilancia Sanitaria e demais 6rgaos competentes;

V — o aprimoramento ou integragdo dos sistemas tecnologicos ja
existentes, evitando a criagdo de estruturas paralelas quando houver
ferramentas capazes de atender a finalidade proposta;

VI — a utilizacdo de georreferenciamento e analise de dados para
identificacdo de pontos criticos e planejamento das agdes;

VIl — a adogao de agdes preventivas e educativas em locais de
reincidéncia;
VIl — a definigdo de indicadores de desempenho e relatérios

periddicos para avaliacdo dos resultados;

IX — a implantacao de projeto-piloto em areas prioritarias, antes de
eventual ampliacdo da politica;

X — a observancia das normas de protegcdo de dados pessoais,
seguranga da informacao, devido processo legal e demais garantias aplicaveis.

A proposta devera respeitar integralmente as competéncias
constitucionais e legais de cada érgéo, ndo atribuindo aos moradores fungdes
de fiscalizagcdo ou seguranga publica e nao criando, por si s6, novas penalidades
ou obriga¢des administrativas.

A presente Indicacdo busca, portanto, fortalecer uma experiéncia
que Indaiatuba ja possui e prepara-la para responder a novos desafios da
vida urbana.

O objetivo ndo é apenas combater o “pancadao” depois que ele

acontece.

z

E identificar onde o problema comeca, compreender por que ele se
repete, ouvir quem vive naquela regiao, integrar as informagdes e direcionar o
Poder Publico para agir antes que a situagédo se transforme em um problema
maior.
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Indaiatuba ja tem comunidade, ja tem Vizinhanga Solidaria, ja tem
CONSEG, ja tem Guarda Civil, ja tem COIl e ja tem tecnologia. O préximo
passo é fazer tudo isso trabalhar ainda mais integrado.

Essa € a esséncia da proposta: menos improviso, mais prevenc¢ao;
menos reagao isolada, mais inteligéncia; menos distancia entre
comunidade e Poder Publico, mais integracgao.

Uma politica de seguranca eficiente comega ouvindo quem vive a
cidade todos os dias e termina entregando aquilo que todo cidadao tem o direito
de esperar: tranquilidade para viver, circular e descansar em seu proéprio
bairro.

Sala das Sessdes, em 18 de agosto de 2026.
[Adiits Doslo? Dados: 2026.08.18

CLELIA SANTOS 09:57:19 -03'00"
Vereadora
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