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Indica ao Prefeito Municipal a criagao do Programa
Municipal de Convivéncia Urbana e Prevengao de
Conflitos Comunitarios, destinado a prevengao e ao
enfrentamento da perturbagcdo do sossego e de
conflitos de vizinhanga, mediante educacgao, canal
de denuncias, fiscalizacao técnica e mediagao
comunitaria.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal que determine as Secretarias Municipais e aos 6rgaos
competentes a realizacdo de estudos técnicos destinados a criacdo do
Programa Municipal de Convivéncia Urbana e Preveng¢ao de Conflitos
Comunitarios, com o objetivo de estruturar, integrar e aperfeigoar as agoes de
prevencgao, recebimento de denudncias, fiscalizagcdo, orientacdo e mediacao
relacionadas a perturbacdo do sossego e aos conflitos de vizinhanga no
Municipio de Indaiatuba. Solicito, apds leitura em Plenario, que se oficie a
autoridade competente.

Assunto: Seguranga Publica
JUSTIFICATIVA:

A presente Indicagao tem por finalidade propor a criagdo do Programa
Municipal de Convivéncia Urbana e Prevencdo de Conflitos Comunitarios,
concebido como politica publica integrada destinada a prevenir, identificar,
fiscalizar e solucionar, de maneira preferencialmente consensual, situagdes de
perturbacdo do sossego, conflitos de vizinhanga e demais ocorréncias que
comprometam a tranquilidade, a seguranga e a convivéncia harmoniosa nos
bairros de Indaiatuba.

A proposta parte do reconhecimento de que conflitos relacionados a
ruidos excessivos, som automotivo, festas, estabelecimentos comerciais,
eventos, atividades em imédveis residenciais e outras situacbes semelhantes
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estdo entre as ocorréncias capazes de gerar significativo desgaste na
convivéncia comunitaria. Quando n&o enfrentados adequadamente, esses
problemas podem evoluir para desentendimentos entre vizinhos, ameacgas,
agressodes, danos ao patrimdénio, acionamentos reiterados dos servigos publicos
e até mesmo judicializagao.

Indaiatuba ja dispde de instrumentos e estruturas que atuam, direta
ou indiretamente, sobre essas situagcbdes. Entretanto, as quatro Indicagdes
anteriormente apresentadas demonstram que existe espago para uma atuacao
mais integrada e estruturada do Poder Publico.

Nesse sentido, a Indicagao n° 2675/2025 prop0ds a criacdo de canal
oficial de denuncias anbnimas especificamente destinado aos casos de
perturbagcdo do sossego, diante da necessidade de assegurar ao cidadao maior
protecao contra eventual exposi¢cao ou represalia. A proposicdo destacou que,
embora o Municipio disponha de canais de atendimento, inclusive o telefone 153
da Guarda Civil, havia preocupa¢ao quanto a possibilidade de realizagao de
denuncias sem identificacdo do cidadao.

Posteriormente, a Indicagdo n°® 1013/2026 propds a realizagao de
campanha permanente de conscientizacdo sobre perturbagdo do sossego,
reconhecendo que o enfrentamento da questdo nao deve ocorrer
exclusivamente por meio da fiscalizacdo e da repressao, mas também pela
orientagao da populacéo e pela divulgagao das normas aplicaveis.

Por sua vez, a Indicagdo n°® 920/2026 sugeriu a disponibilizagcdo de
equipamentos de medicao de niveis sonoros, os chamados decibelimetros, a
Guarda Civil Municipal, permitindo maior agilidade e objetividade na averiguagao
das ocorréncias. A proposta identificou que os equipamentos entdo disponiveis
se encontravam concentrados na Secretaria Municipal de Urbanismo,
circunstancia que poderia limitar a pronta resposta em situagdes atendidas pela
Guarda em regime de plantéo.

A utilizacado de instrumentos técnicos de afericdo apresenta especial
relevancia porque proporciona maior seguranca juridica a atuacgao fiscalizatéria,
reduzindo a subjetividade na constatacéo dos niveis de ruido e conferindo maior
objetividade, transparéncia e respaldo técnico aos procedimentos adotados
pelos agentes publicos.
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Finalmente, a Indicagao n° 3178/2025 propés a celebracdo de Termo
de Cooperagao Técnica com Faculdade de Direito sediada no Municipio para
implantacdo de uma Central Integrada de Mediacdo de Conflitos Comunitarios,
destinada ao atendimento, orientagdo e solugdo pacifica de conflitos de
vizinhanga e outras disputas comunitarias.

Essa ultima proposta possui especial importancia porque evidencia
que nem todo conflito urbano deve ser tratado exclusivamente como questao de
fiscalizagdo ou seguranca publica. Em diversas situagbes, a intervencéo
adequada pode ocorrer por meio do dialogo, da orientagdo e da mediagéao,
evitando que conflitos de baixa complexidade evoluam para situagbes mais
graves ou sejam necessariamente encaminhados ao Poder Judiciario.

A mediac&do comunitaria pode, inclusive, contar com a participagao de
profissionais capacitados, instituicdes de ensino e nucleos de pratica juridica,
possibilitando a conjugagcdo de conhecimento técnico e atendimento
humanizado. A proposta anteriormente apresentada também destacou a
possibilidade de articulacdo da Central com as areas de Assisténcia Social,
Saude, Educacgao e Seguranga Publica.

Dessa forma, as quatro proposi¢des anteriormente apresentadas nao
devem ser compreendidas como iniciativas independentes, mas como
componentes de uma mesma estratégia de politica publica.

O Programa Municipal de Convivéncia Urbana e Prevengao de
Conflitos Comunitarios podera justamente integrar essas iniciativas em um fluxo
institucional unico: o cidaddo devera ter um meio seguro e acessivel para
comunicar a ocorréncia; o Poder Publico devera dispor de instrumentos
adequados para avaliar tecnicamente a situacao; a populacdo devera receber
orientagdo sobre seus direitos e deveres; e, nos casos em que a natureza do
conflito permitir, devera existir mecanismo institucional para tentativa de
composic¢ao e pacificagao.

Essa abordagem permite substituir uma logica exclusivamente reativa
por uma politica publica baseada em prevencgao, orientagao, participacao social,
resposta qualificada e solugao consensual.

A perturbagdo do sossego nao constitui apenas uma questao de
desconforto individual. Dependendo da intensidade, frequéncia e circunstancias,
pode comprometer o descanso, o trabalho, o estudo, a saude e a qualidade de



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

vida dos moradores, além de produzir conflitos que ultrapassam a esfera privada
e passam a demandar intervengao dos servigos publicos.

O artigo 42 do Decreto-Lei n° 3.688/1941, Lei de Contravencoes
Penais, tipifica a perturbacao do trabalho ou do sossego alheios, inclusive por
meio de gritaria, algazarra, abuso de instrumentos sonoros ou sinais acusticos.
A matéria também pode apresentar repercussées ambientais quando a emissao
sonora atingir niveis capazes de causar danos a saude humana, nos termos da
legislagéo ambiental aplicavel.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 225, assegura o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, enquanto o artigo 30, incisos | e Il,
reconhece a competéncia municipal para tratar de assuntos de interesse local e
suplementar a legislagao federal e estadual.

Também o artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os quais
devem orientar a atuagao administrativa.

Nesse contexto, a criagdo de um programa integrado permitiria maior
eficiéncia no emprego dos recursos publicos, evitando que diferentes 6rgaos
atuem de maneira fragmentada sobre 0 mesmo problema.

Um dos principais objetivos devera ser estabelecer um fluxo municipal
de atendimento das ocorréncias de perturbacdo do sossego e conflitos
comunitarios, respeitando as competéncias legais de cada 6rgéo.

O cidadao podera realizar a comunicagao por canal oficial, inclusive
com possibilidade de preservagdo do anonimato quando juridicamente cabivel.
A ocorréncia podera entao ser direcionada ao 6rgao competente, conforme sua
natureza, urgéncia e caracteristicas.

Nos casos relacionados a emissao sonora, a Guarda Civil Municipal
podera contar com equipamentos adequados para afericdo dos niveis de
pressdo sonora, observadas as exigéncias técnicas e legais aplicaveis. A
disponibilizacao dos decibelimetros a corporagao foi justamente o objeto da
Indicagao n°® 920/2026.

Paralelamente, o Municipio podera desenvolver campanhas
educativas permanentes, especialmente nos periodos e locais em que
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historicamente se verifica maior incidéncia de ocorréncias. A finalidade sera
orientar os cidaddos sobre os limites de emissdo sonora, horarios,
responsabilidades de proprietarios e organizadores de eventos, consequéncias
juridicas das infragdes e formas adequadas de utilizagdo dos canais publicos.

A campanha permanente anteriormente proposta pela Indicagdo n°
1013/2026 constitui, portanto, importante componente educativo do novo
Programa.

Da mesma maneira, o canal anénimo proposto pela Indicagcdo n°
2675/2025 podera ser incorporado a estrutura do Programa, permitindo que o
cidaddo tenha maior seguranga para comunicar situagbes recorrentes,
especialmente quando houver receio de retaliagao por parte do responsavel pela
perturbagao. A proposi¢cao anterior fundamentou essa necessidade justamente
na protecdo do denunciante e na importancia de ampliar os mecanismos de
participacao social.

Outro eixo fundamental sera a mediagdo comunitaria.

Nem toda situacéo de conflito entre vizinhos demanda imediatamente
uma intervencado repressiva. Em muitos casos, a origem do problema esta
relacionada a falta de comunicacgao, desconhecimento das regras de convivéncia
ou dificuldade de dialogo entre as partes.

Nessas circunstancias, a disponibilizacdo de um mecanismo
institucional de mediagcao podera evitar a escalada do conflito e proporcionar
solucado mais rapida, econémica e satisfatéria para os envolvidos.

A Central Integrada de Mediagéo de Conflitos Comunitarios, proposta
na Indicacao n° 3178/2025, apresenta-se, assim, como importante instrumento
complementar ao Programa, especialmente mediante eventual cooperagao com
instituicdo de ensino superior sediada no Municipio. A proposta original
destacou, inclusive, a possibilidade de participacdo de estagiarios
supervisionados, mediadores capacitados e profissionais de diferentes areas.

A integragdo dessas quatro iniciativas permitira que o Municipio
desenvolva uma politica publica com diferentes niveis de atuacdo, sem
transformar toda ocorréncia em caso exclusivamente policial ou fiscalizatorio.
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A atuagao podera comegar pela prevengao e orientagao, avangar para
o recebimento e tratamento adequado da denuncia, utilizar a afericdo técnica
quando necessaria e, nos conflitos de natureza comunitaria passiveis de
composic¢ao, oferecer mediagao e dialogo institucionalizado.

Outro aspecto fundamental do Programa sera o fortalecimento da
participagdo comunitaria e da aproximagédo entre o Poder Publico e os
moradores.

A prevengdo e a solugdo de conflitos urbanos ndo devem ocorrer
apenas quando uma ocorréncia ja foi registrada, mas também por meio de
dialogo permanente com a populagao, identificagdo antecipada de problemas e
construgao conjunta de solugdes.

Nesse sentido, o Programa podera aproveitar e integrar iniciativas e
estruturas de participagdo comunitaria ja existentes no Municipio, especialmente
as reunides do CONSEG — Conselho Comunitario de Seguranca e as agdes
desenvolvidas pelo Vizinhanca Solidaria, fortalecendo a articulacdo entre
moradores, Poder Publico e 6rgdos responsaveis pela seguranga, fiscalizagao,
orientagao e prevencao.

A integracdo dessas iniciativas podera ampliar o alcance do
Programa, permitindo que as demandas relacionadas a convivéncia urbana, a
perturbagao do sossego, aos conflitos de vizinhanga e a seguranga comunitaria
sejam identificadas diretamente nos territérios onde ocorrem, com maior
proximidade da populagao.

Para tanto, recomenda-se que as reunides e acgdes vinculadas ao
Programa sejam realizadas de forma descentralizada, diretamente nos bairros,
utilizando-se, sempre que possivel, espagos e equipamentos publicos ja
existentes, como escolas, unidades de saude, CRAS, centros comunitarios e
outros prédios publicos que oferecam condicbes adequadas para a participacao
dos moradores.

A descentralizacdo das reunides possui especial relevancia porque
nem todos os cidadaos conseguem se deslocar até a Camara Municipal ou até
outros espacos centralizados para apresentar suas demandas, relatar problemas
ou participar de discussodes de interesse coletivo.
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Levar essas reunides aos bairros significa ampliar efetivamente o
acesso da populagao aos mecanismos de participacao e fortalecer a escuta
direta das comunidades.

Além disso, recomenda-se que cada reunido, encontro ou agao
comunitaria vinculada ao Programa seja divulgada antecipadamente pelos
canais oficiais do Municipio e, sempre que possivel, nos proprios equipamentos
publicos dos bairros, com indicagao clara de data, horario, local e finalidade do
encontro.

A divulgacgao prévia podera ocorrer em escolas, unidades basicas de
saude, CRAS, centros comunitarios e demais equipamentos publicos, além dos
canais digitais e demais meios institucionais disponiveis, possibilitando que os
moradores tenham conhecimento antecipado das atividades e possam se
organizar para participar.

A proposta, portanto, ndo pretende a criacdo de uma nova estrutura
de participacdo social, mas fortalecer e conectar mecanismos que ja existem,
ampliando sua capilaridade e aproximando-os da realidade de cada bairro.

Essa atuacao territorial também podera permitir que o Municipio
identifique regides com maior concentracdo de conflitos, horarios criticos,
problemas recorrentes e demandas especificas de determinadas comunidades.
Essas informagdes poderao subsidiar agdes educativas, fiscalizagao, mediagao,
prevencao e planejamento das politicas publicas.

A Administracdo Municipal podera, por exemplo, identificar regides
com elevada concentragdo de denuncias e desenvolver agdes educativas
direcionadas, intensificar a fiscalizagdo em horarios especificos ou estabelecer
estratégias de mediagdo comunitaria onde houver conflitos recorrentes entre
moradores.

Com isso, a politica publica deixara de atuar somente depois da
ocorréncia e passara também a utilizar as informagdes produzidas pelos proprios
atendimentos e pela participacao dos moradores para prevenir novos conflitos.

A integracao dessas agdes podera fortalecer a atuagao conjunta entre
a Guarda Civil Municipal, Secretaria Municipal de Urbanismo, Ouvidoria, 6rgaos
de fiscalizacdo, Assisténcia Social, Saude, Educacao, CONSEG, Vizinhanca
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Solidaria e demais setores e iniciativas que possam contribuir para a construgéo
de solucoes.

Essa integracédo € particularmente importante porque determinados
conflitos de vizinhanga podem estar associados a questdes sociais mais amplas,
envolvendo vulnerabilidade, saude mental, idosos em situacédo de isolamento,
pessoas com deficiéncia, familias em situacido de vulnerabilidade ou outras
circunstancias que demandem abordagem especializada.

Por essa razao, a politica proposta ndao deve ser concebida
exclusivamente como um programa de combate ao barulho, mas como uma
politica municipal de convivéncia urbana, prevengao de conflitos, participacao
social e pacificagdo comunitaria.

Esse modelo possui potencial para reduzir a reincidéncia das
ocorréncias, melhorar a relagao entre os cidadaos e o Poder Publico, fortalecer
a atuagdo da Guarda Civil Municipal e dos demais 6rgdos competentes e,
sobretudo, contribuir para uma cultura de respeito e convivéncia pacifica.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de utilizacdo de dados
provenientes dos atendimentos e das reunides comunitarias para identificacao
de areas com maior concentracdo de ocorréncias, horarios criticos e tipos
recorrentes de conflitos. Essas informacdes poderdo subsidiar campanhas
especificas, agcdes preventivas e planejamento operacional.

A partir desses dados, o Municipio podera desenvolver respostas
mais adequadas as caracteristicas de cada territério, evitando uma atuacao
uniforme diante de problemas que podem possuir causas e caracteristicas
distintas.

A iniciativa também podera contribuir para reduzir a judicializagao de
conflitos de menor complexidade. A mediagdo comunitaria, quando
adequadamente estruturada, oferece alternativa institucional para que os
cidadaos tentem solucionar seus conflitos antes que a controvérsia alcance o
Poder Judiciario.

Da mesma forma, a existéncia de equipamentos técnicos adequados
podera conferir maior seguranga as acgoes fiscalizatorias, evitando tanto a
auséncia de resposta diante de situagbes efetivamente irregulares quanto
intervengdes sem respaldo técnico suficiente.
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A combinagdo entre educagado, participagdo social, integragao
comunitaria, tecnologia, fiscalizagdo e mediagdo permite uma resposta mais
equilibrada e proporcional.

Nao se pretende, portanto, substituir a fiscalizagao por mediagao, nem
a atuacdo da Guarda por campanhas educativas. Ao contrario: pretende-se
estabelecer uma estrutura em que cada instrumento seja utilizado conforme a
natureza da ocorréncia.

Aqueles que deliberadamente descumprirem as normas deverao
estar sujeitos as medidas administrativas e legais cabiveis. Ao mesmo tempo,
cidadaos que estejam envolvidos em conflitos de vizinhanga passiveis de
solugdo consensual deverdo ter acesso a mecanismos de orientagdo e
mediagao.

Essa diferenciacao é fundamental para uma politica publica eficiente,
pois permite concentrar a atuacao repressiva nas situacbes efetivamente
necessarias, enquanto os instrumentos de prevengdo, participacdo e
composi¢cdo sdo empregados para evitar que conflitos solucionaveis evoluam
para ocorréncias mais graves.

A implantacdo do Programa também podera ser acompanhada por
indicadores de desempenho, como numero de denuncias recebidas, tempo
médio de resposta, quantidade de ocorréncias fiscalizadas, niumero de afericbes
realizadas, reincidéncia de ocorréncias em determinados locais, campanhas
realizadas, reunides comunitarias promovidas, participacdo dos moradores e
quantidade de conflitos encaminhados para mediacédo, bem como percentual de
casos solucionados consensualmente.

Esses indicadores permitirdo ao Municipio avaliar periodicamente a
efetividade da politica publica e promover os ajustes necessarios.

Diante de todo o exposto, verifica-se que as quatro Indicacdes
anteriormente apresentadas — Indicacao n° 2675/2025, Indicagcao n® 3178/2025,
Indicacdo n° 1013/2026 e Indicacdo n°® 920/2026 — possuem conteudo
complementar e podem ser integradas em uma politica publica municipal mais
ampla e estruturada, incorporando também os mecanismos de participacao
comunitaria ja existentes, como o CONSEG e o Vizinhanga Solidaria.
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A criagao do Programa Municipal de Convivéncia Urbana e Prevengao
de Conflitos Comunitarios permitira transformar iniciativas pontuais em uma
estratégia permanente de prevencao e enfrentamento dos conflitos urbanos,
fortalecendo simultaneamente a participagao cidada, a educacéo, a fiscalizagao
técnica, a segurancga publica, a mediagao e a cultura de paz.

Trata-se, portanto, de uma proposta que ndo apenas reapresenta
iniciativas ja submetidas ao Poder Executivo, mas procura integra-las em um
modelo unico de atuacdo, ampliando sua efetividade e permitindo que os
diferentes instrumentos funcionem de maneira coordenada e proxima da
populacgao.

A descentralizagdo das reunides, a utilizagcdo dos equipamentos
publicos existentes e a divulgagdo antecipada das agdes permitirdo que o
Programa alcance também aqueles moradores que, por diferentes razdes,
encontram dificuldades para participar de reunides realizadas em espacos
centralizados.

A participacao popular precisa ser acessivel. E, para que seja efetiva,
o Poder Publico também precisa ir até os bairros, ouvir diretamente os
moradores e construir com eles as solugdes para os problemas que fazem parte
de sua realidade cotidiana.

A medida podera contribuir para uma cidade mais organizada, segura
e harmoniosa, na qual o Poder Publico disponha de instrumentos adequados
tanto para agir diante das infragdes quanto para prevenir sua ocorréncia,
fortalecer a participagdo comunitaria e promover a solugao pacifica dos conflitos.

A proposta também preserva integralmente a autonomia
administrativa do Poder Executivo. Nao se pretende impor a criacdo imediata de
estrutura administrativa, cargos ou despesas obrigatérias, mas recomendar que
o Executivo avalie a viabilidade técnica, administrativa, juridica e orcamentaria
de integrar os instrumentos ja existentes e aperfeigoa-los por meio de uma
politica publica coordenada.

A prépria experiéncia legislativa demonstra que existem iniciativas
anteriores que podem ser aproveitadas. Em vez de criar estruturas paralelas, o
Municipio podera avaliar a utilizacdo dos canais de atendimento existentes, dos
equipamentos publicos disponiveis, da estrutura da Guarda Civil Municipal, das
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Secretarias competentes, das reunides do CONSEG, das ac¢des do Vizinhanga
Solidaria e de eventuais parcerias institucionais.

Nesse sentido, o Programa podera representar muito mais uma
organizagéao e integragao de recursos, estruturas e politicas ja existentes do que
necessariamente a criacao de uma estrutura inteiramente nova.

Diante da relevancia social da matéria, da possibilidade de
aproveitamento das estruturas ja existentes, da importadncia da participagéo
direta dos moradores e da complementaridade entre as quatro proposicées
anteriormente apresentadas, indico ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
que determine aos o6rgdos competentes a realizagdo de estudos técnicos,
juridicos, administrativos e orgamentarios para criagao do Programa Municipal
de Convivéncia Urbana e Prevengao de Conflitos Comunitarios, integrando,
sempre que tecnicamente viavel, as medidas anteriormente propostas nas
Indicagdes n°® 2675/2025, n°® 3178/2025, n° 1013/2026 e n° 920/2026, bem como
0s mecanismos de participagdo comunitaria ja existentes no Municipio,
especialmente o CONSEG e o Vizinhanca Solidaria, com possibilidade de
realizagao de reunides descentralizadas nos bairros, utilizacdo de equipamentos
publicos e divulgagao antecipada das acdes e encontros.

Sala das Sessdes, em 12 de agosto de 2026.

Dlcios bord Dados: 2026.08.12
CLELIA SANTOS  (g:31:53-0300

Vereadora
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