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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal a execucéo da acao descrita na ementa supra. Solicito, apos
leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Seguranga Publica
JUSTIFICATIVA:

A presente Indicagao tem por finalidade sugerir ao Poder Executivo
Municipal a realizacdo de estudos técnicos para a criagdo e implementagao de
um Protocolo Municipal Integrado de Atendimento as Mulheres Vitimas de
Violéncia, destinado a reduzir barreiras burocraticas, aprimorar a comunicagao
entre os servigos publicos, evitar a revitimizagdo e assegurar que a mulher
encontre, na propria rede de protecdo, um caminho coordenado para o
atendimento de suas necessidades.

A proposta parte de uma constatagcdo que, embora possa parecer
simples, possui profundas consequéncias para a efetividade das politicas
publicas: a mulher vitima de violéncia ndo pode ser obrigada a percorrer
diferentes servigos publicos, repetir inimeras vezes a mesma historia e, sozinha,
descobrir como fazer com que os diversos 6rgaos responsaveis pela sua
protecao se comuniquem entre si.

Quando uma mulher sofre violéncia doméstica, sexual, psicoldgica,
fisica, patrimonial ou moral, sua situagdo frequentemente exige atendimento
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simultdneo ou sucessivo de diferentes politicas publicas. Dependendo da
natureza e da gravidade do caso, ela podera necessitar de atendimento de
saude, acolhimento psicossocial, assisténcia social, orientac&o juridica, protecéo
policial, encaminhamento para servigos especializados, apoio para seus filhos
ou dependentes, eventual acolhimento emergencial e acompanhamento
posterior.

O problema surge quando essa multiplicidade de portas de entrada
nao é acompanhada por uma comunicagao suficientemente integrada entre os
servigos. Nessa situagao, aquilo que deveria representar uma rede de protecéo
pode transformar-se, para a vitima, em uma sucessao de portas, formularios,
encaminhamentos, esperas e relatos repetidos.

O resultado € uma espécie de inversao da légica da protegao: em vez
de o Poder Publico organizar seus servigos para acolher a mulher de maneira
integrada, é a propria mulher, muitas vezes fragilizada fisica e emocionalmente
pela violéncia sofrida, que precisa compreender o funcionamento da
Administragdo Publica e descobrir qual 6rgao deve procurar em cada etapa.

Esse problema foi evidenciado de maneira particularmente relevante
pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), em trabalhos de
auditoria e avaliagao das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra
a mulher. Entre as questdes identificadas pelo Tribunal estdo deficiéncias na
articulacdo, atuacdo e integracdo dos integrantes da rede, bem como a
necessidade de institucionalizacdo dos mecanismos de protecdo e
aperfeicoamento da capacitacdo dos profissionais envolvidos no atendimento.

O diagndstico produzido pelo controle externo revela, portanto, que a
existéncia de diferentes equipamentos e servigos, por si s6, hdo garante uma
politica publica efetiva. E necessario que esses servigos funcionem como uma
rede efetivamente conectada, com fluxos definidos, responsabilidades claras,
comunicacgao institucional e mecanismos capazes de impedir que a vitima seja
submetida a uma peregrinagado burocratica justamente quando mais necessita
de protecao.

Essa constatacdo possui enorme relevancia para a realidade dos
municipios brasileiros e deve ser considerada também por Indaiatuba.

A presente proposta, portanto, ndo pretende criar uma porta de
entrada ou simplesmente ampliar a quantidade de servigcos disponiveis. Seu
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objetivo é diferente e mais estratégico: aperfeigoar a conexao entre aquilo que o
Municipio ja oferece e aquilo que a mulher efetivamente necessita quando
procura ajuda.

A questao central é fazer com que a rede publica seja organizada a
partir da jornada da usuaria, e ndo exclusivamente a partir da estrutura
administrativa dos érgaos.

Essa mudanga de perspectiva é fundamental. A mulher ndo deveria
precisar conhecer previamente a estrutura da Secretaria de Assisténcia Social,
saber qual servico municipal procurar, compreender a diferenga entre os
equipamentos existentes, descobrir quais documentos s&o necessarios,
deslocar-se repetidamente entre diferentes enderegcos ou relatar novamente
acontecimentos traumaticos para diferentes profissionais apenas porque os
sistemas publicos ndo conseguem compartilhar adequadamente as informacdes
necessarias ao atendimento.

A Administracdo Publica deve organizar seus fluxos internos para que
a vitima nao precise fazé-lo por conta propria.

Nesse sentido, a presente Indicagdo propde que o Municipio avalie a
implantacdo de um protocolo integrado capaz de estabelecer procedimentos
minimos para o acolhimento, registro, encaminhamento, acompanhamento e
retorno das mulheres atendidas pela rede municipal.

A intencdo ndo € criar um sistema burocratico adicional, mas
justamente o contrario: utilizar a gestdo publica, a tecnologia, a capacitagao
profissional e a integragao institucional para retirar burocracia do caminho da
vitima.

A Lei Federal n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
fornece importante fundamento para essa abordagem. O artigo 8° estabelece
expressamente que a politica publica destinada a coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher deve ocorrer por meio de um conjunto articulado de
agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além da
participagcdo de acgbdes ndo governamentais. Entre suas diretrizes esta a
integracdo operacional do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria
Publica com as areas de seguranga publica, assisténcia social, saude,
educacao, trabalho e habitacio.
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A prépria legislagdo, portanto, ndao concebe o enfrentamento a
violéncia como responsabilidade isolada de um unico 6rgdo. Ao contrario,
reconhece que a protecado efetiva exige articulacdo entre diferentes politicas
publicas.

A Lei Maria da Penha também determina que a assisténcia a mulher
em situacao de violéncia doméstica e familiar seja prestada de forma articulada
e, atualmente, estabelece prioridade no ambito do Sistema Unico de Saude e do
Sistema Unico de Seguranca Publica, em consonancia com as demais politicas
publicas de protecao.

Essa diretriz juridica reforca a pertinéncia de uma politica municipal
voltada a integracao dos fluxos de atendimento.

Nao se trata, portanto, de criar uma obrigagao estranha ao sistema
juridico brasileiro, mas de dar concretude, no ambito municipal, ao principio de
atendimento articulado ja estabelecido pela legislacdo nacional.

Outro aspecto fundamental é a prevencao da chamada revitimizacao
institucional. A revitimizagdo n&o ocorre somente quando a vitima é submetida a
uma nova agressao fisica ou psicologica. Ela também pode ocorrer quando o
proprio sistema de atendimento, por auséncia de integragao ou de protocolos
adequados, impde a mulher situacbes que aprofundam seu sofrimento, sua
sensacao de desamparo ou sua exposi¢ao.

Uma mulher que acabou de sofrer violéncia pode estar assustada,
insegura, sem recursos financeiros, preocupada com os filhos, ameagada pelo
agressor e emocionalmente fragilizada. Exigir que, nessas condigbes, ela
compreenda a estrutura administrativa do Municipio e coordene pessoalmente
os diferentes atendimentos necessarios significa impor-lhe uma carga que néo
deveria existir.

A rede de protecio precisa ser capaz de acolher, orientar, encaminhar
e acompanhar, reduzindo ao minimo possivel os deslocamentos e os relatos
repetitivos que n&o sejam indispensaveis a protecao da vitima.

Essa preocupacao também esta alinhada aos trabalhos anteriores do
préprio TCE-MG, que ja identificaram a importancia da articulagao da rede e da
melhoria da comunicagao entre seus integrantes. Em auditoria operacional sobre
o enfrentamento a violéncia contra a mulher, o Tribunal destacou a necessidade
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de fortalecer a comunicagdo entre os membros da rede e de assegurar
atendimento integral, articulado e humanizado.

A proposta também ganha ainda maior relevancia diante do
movimento recente dos Tribunais de Contas brasileiros. Em julho de 2026, o
TCE-MG informou a articulagdo da Rede que Protege, iniciativa que reune
instituicbes do Sistema Tribunais de Contas com o objetivo de transformar
diagnosticos técnicos em prioridades coordenadas de fiscalizagdo e
aperfeicoamento das politicas publicas de prevencao, atendimento e protecao
das mulheres.

Essa movimentacdo demonstra que a discussdo deixou de ser
exclusivamente relacionada a existéncia de servigos e passou a envolver
também a qualidade, a integracao e a efetividade da rede de atendimento.

E justamente nesse ponto que a presente Indicacdo pretende
avancar. O Municipio de Indaiatuba possui condi¢des para avaliar a criagao de
um modelo préprio de integracao, respeitando as competéncias de cada 6rgao
e sem interferir nas atribuicdes constitucionalmente reservadas a outras
instituicdes, especialmente aquelas pertencentes ao Estado e ao sistema de
Justica.

O protocolo municipal poderia estabelecer, inicialmente, um fluxo
unico de acolhimento e encaminhamento, definindo como os diferentes servigcos
municipais deverao proceder quando identificarem uma mulher em situacao de
violéncia.

Esse fluxo devera considerar a existéncia de diferentes portas de
entrada. A mulher pode procurar espontaneamente um equipamento de
assisténcia social, uma unidade de saude, um servigo especializado, a Guarda
Civil Municipal, uma unidade educacional por intermédio de seus profissionais
ou outro equipamento publico. Independentemente da porta pela qual ingressar
na rede, o atendimento devera ser capaz de identificar a necessidade de
protecao e acionar os demais servigos pertinentes. O objetivo é evitar que cada
orgao enxergue apenas uma parte do problema.

Uma mulher que chega a uma unidade de saude, por exemplo, pode
apresentar uma demanda aparentemente médica, mas revelar durante o
atendimento uma situacdo de violéncia doméstica. Da mesma forma, uma
mulher que procura a assisténcia social em razdo de dificuldades financeiras
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pode estar submetida a violéncia patrimonial ou psicologica. Uma crianga ou
adolescente pode apresentar sinais que indiquem que sua mae ou responsavel
também se encontra em situacao de violéncia.

Nessas circunstancias, a capacidade da rede de identificar sinais,
acolher adequadamente e realizar os encaminhamentos necessarios pode ser
decisiva. Por isso, o protocolo devera ser construido ndo apenas como
instrumento burocratico, mas como ferramenta de protecéo.

Entre as medidas que poderao ser estudadas pelo Poder Executivo
estdo a definicdo de fluxos padronizados de atendimento; a identificacdo dos
responsaveis por cada etapa; a criagdo de mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia; a definicdo de canais institucionais de comunicagcao; a
capacitacao permanente dos profissionais; a criagdo de procedimentos para
situacbes de risco elevado; o acompanhamento dos casos que demandem
atuacao continuada e a avaliacao periddica dos resultados obtidos.

Também podera ser avaliada a designagdo de um profissional ou
servigo de referéncia para o acompanhamento da mulher, de modo que ela n&o
seja obrigada a iniciar novamente sua trajetéria cada vez que houver
necessidade de atendimento por outro integrante da rede.

Isso ndo significa concentrar em um unico profissional todas as
responsabilidades do caso, mas estabelecer um ponto institucional de referéncia
que auxilie a mulher a compreender os proximos passos e permita que a propria
rede acompanhe a evolucio da situacao.

A adocdo desse mecanismo podera representar uma mudanca
significativa na experiéncia da usuaria, pois transforma o encaminhamento em
verdadeiro acompanhamento da rede.

Outro aspecto essencial sera a definicdo de mecanismos seguros de
compartilhamento de informacdes. A integracdo de dados entre 6rgaos publicos
precisa ser realizada com absoluto respeito a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais). A LGPD admite, em determinadas
hipéteses, o tratamento e o compartilhamento de dados necessarios a execugao
de politicas publicas, além de prever hipoteses relacionadas a protecao da vida,
da incolumidade fisica e a tutela da saude.
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Isso significa que a prote¢ao de dados e a integragao da rede nao sao
conceitos incompativeis. Ao contrario, é possivel construir mecanismos seguros,
proporcionais e juridicamente adequados para que as informagdes
indispensaveis ao atendimento acompanhem a politica publica, e n&do sejam
obrigatoriamente exigidas novamente da vitima.

Naturalmente, o protocolo devera estabelecer critérios rigorosos de
acesso, finalidade, segurancga, rastreabilidade e protegdo das informacgdes
sensiveis, especialmente porque os dados relacionados a violéncia contra a
mulher podem envolver informag¢des de saude, localizagao, histérico familiar,
filhos, dependentes e situacbes de risco. A tecnologia devera ser utilizada,
portanto, como instrumento de protecdo e ndo como mecanismo de exposi¢ao.

Outro eixo indispensavel sera a capacitagdo permanente dos
profissionais da rede. Ndo basta criar fluxos em documentos administrativos se
os profissionais responsaveis pelo atendimento nao conhecerem suas
responsabilidades, nao souberem identificar sinais de violéncia ou nao estiverem
preparados para acolher uma mulher em situagao de vulnerabilidade.

O préprio TCE-MG tem destacado, em seus trabalhos de avaliagao
das politicas publicas, a necessidade de treinamento das equipes responsaveis
pelos atendimentos e encaminhamentos.

A capacitacao devera contemplar, entre outros aspectos, identificacao
das diferentes formas de violéncia, acolhimento humanizado, escuta qualificada,
prevencdo da revitimizacdo, encaminhamento adequado, protecdo de
informacdes, comunicacao entre servigcos, avaliacdo de risco e atuagao em
situagdes envolvendo criangas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e demais grupos que possam apresentar vulnerabilidades adicionais.

Também sera importante considerar que violéncia contra a mulher
nao se limita a violéncia doméstica e familiar. O protocolo devera estar preparado
para lidar, dentro das competéncias municipais e dos fluxos interinstitucionais
cabiveis, com situagdes de violéncia fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e
moral, além de outras formas reconhecidas pela legislagdo e pelas politicas
publicas de protecao.

A legislacao federal vem, inclusive, ampliando e aperfeicoando os
mecanismos de protecdo. Em 2026, novas alteragcdes na Lei Maria da Penha
reforcaram a protecdo da integridade fisica, sexual, psicolégica, moral e
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patrimonial da mulher e de seus dependentes, demonstrando que a politica de
protegdo precisa acompanhar a complexidade das situacbes de violéncia
contemporaneas.

Nesse contexto, um protocolo municipal atualizado podera funcionar
como instrumento de governanga da rede, estabelecendo responsabilidades e
fluxos sem substituir as competéncias dos 6rgaos estaduais, federais ou do
sistema de Justiga.

A proposta também podera prever a elaboracdo de um Mapa
Municipal da Jornada de Atendimento da Mulher em Situagdo de Violéncia,
permitindo ao Municipio identificar, na pratica, todos os pontos pelos quais uma
vitima atualmente passa desde o primeiro atendimento até o encerramento ou
acompanhamento do caso.

Essa ferramenta permitiria identificar gargalos, duplicidades,
deslocamentos desnecessarios, exigéncias documentais, auséncia de
comunicagao entre servigos, tempos de espera e pontos em que a mulher corre
maior risco de abandonar o atendimento.

O objetivo ndo seria apenas mapear os servicos existentes, mas
mapear a experiéncia real da usuaria dentro da rede. Essa perspectiva é
particularmente importante porque uma politica publica pode parecer integrada
do ponto de vista administrativo e, ainda assim, apresentar uma jornada
extremamente fragmentada para quem utiliza seus servigos.

A Administragao deve avaliar, portanto, ndo apenas se determinado
servigo existe, mas se a mulher consegue efetivamente acessa-lo, compreender
o fluxo, ser encaminhada, receber retorno e obter protecao.

Essa légica aproxima a gestdo publica do conceito de jornada da
usuaria, permitindo que o Municipio avalie a politica publica a partir do ponto de
vista de quem dela necessita.

Também se mostra pertinente a criacao de indicadores especificos
para medir a efetividade da integracao da rede. Entre eles poderao ser avaliados
o tempo médio entre o primeiro atendimento e o encaminhamento; o percentual
de encaminhamentos efetivamente concluidos; a quantidade de casos em que
houve necessidade de repeticido de informacdes; o numero de servicos
envolvidos em cada atendimento; a ocorréncia de encaminhamentos sem
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contrarreferéncia; o tempo de resposta em situacdes de risco e a percepgao das
proprias usuarias sobre a qualidade e a integracéo do atendimento.

Esses indicadores permitirdo que a Administragcao deixe de avaliar a
politica apenas pelo numero de atendimentos realizados e passe a analisar
também a qualidade do percurso realizado pela mulher dentro da rede de
protecao.

Essa mudanga € essencial. Uma politica publica ndo deve ser
considerada eficiente simplesmente porque a vitima foi atendida em determinado
equipamento. E necessario verificar se ela conseguiu obter a protecdo de que
precisava, se foi corretamente encaminhada, se houve comunicagao entre os
servicos e se 0O atendimento contribuiu para reduzir sua situagdo de
vulnerabilidade.

A presente Indicagao, portanto, propdée uma mudanga de paradigma:
da légica do encaminhamento isolado para a logica do acompanhamento
integrado.

Ndo se pretende criar mais burocracia. Pretende-se justamente
eliminar a burocracia que nao agrega protecao.

Nao se pretende substituir os servigos existentes. Pretende-se fazer
com que eles funcionem de maneira mais coordenada.

Nao se pretende retirar a autonomia dos diferentes érgaos. Pretende-
se estabelecer mecanismos de cooperagao respeitando as competéncias de
cada instituic&o.

E, principalmente, ndo se pretende transformar a mulher em objeto de
um fluxo administrativo. Pretende-se colocar a protegdo, a dignidade, a
segurancga e a autonomia da mulher no centro da politica publica.

A relevancia dessa mudancga pode ser compreendida também pela
prépria evolugdo das politicas nacionais. A Lei Maria da Penha ja determina
atuacao articulada entre diferentes setores, e alteracdes recentes reforcam
mecanismos de protecao em situacdes de risco.

A tarefa municipal consiste, portanto, em transformar esses principios
em uma experiéncia concreta de atendimento.
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Indaiatuba pode avancgar nesse sentido por meio de um protocolo que
estabelega uma rede verdadeiramente integrada, capaz de acolher a mulher
independentemente da porta de entrada, reduzir a repeticdo desnecessaria de
informacdes, estabelecer mecanismos de comunicagdo entre 0s servicos,
proteger os dados pessoais, definir responsabilidades e acompanhar os
resultados.

A proposta também podera fortalecer as acdes de prevengao, pois
uma rede integrada possui maior capacidade de identificar padrdes, territérios
de maior vulnerabilidade, reincidéncias, falhas de atendimento e demandas que
necessitem de intervengao preventiva.

O aperfeigopamento dos fluxos também podera contribuir para
melhorar a gestdo dos recursos publicos. Quando diferentes 6rgaos trabalham
de maneira coordenada, reduzem-se encaminhamentos equivocados,
deslocamentos desnecessarios, duplicidade de esforcos e perda de informacdes
ao longo do atendimento.

A integracdo, portanto, ndo representa apenas uma medida
humanitaria. Trata-se também de uma medida de eficiéncia administrativa.

E justamente essa perspectiva que torna a presente proposta
especialmente relevante para o Municipio.

O Poder Publico precisa ser capaz de transformar informacoes,
estruturas e servigos existentes em uma rede efetivamente funcional. Para isso,
deve conhecer ndo apenas seus equipamentos, mas também os caminhos que
as pessoas percorrem para conseguir acessa-los.

No caso das mulheres vitimas de violéncia, essa necessidade € ainda
mais urgente porque cada barreira adicional pode significar abandono do
atendimento, retorno ao ambiente de violéncia ou perda de uma oportunidade
decisiva de protegéo.

A mulher que procura ajuda esta, muitas vezes, realizando um dos
passos mais dificeis de sua trajetéria. O Estado ndo pode tornar esse passo
ainda mais dificil.

Ao contrario, a rede publica deve estar preparada para acolhé-la,
orienta-la e protegé-la.
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A mulher ndo deve ser obrigada a conectar os servicos. E a rede de
protegao que precisa estar conectada.

Essa deve ser a premissa fundamental do Protocolo Municipal
Integrado de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia.

Diante de todo o exposto, a presente Indicagdo sugere que o Poder
Executivo Municipal determine as Secretarias e o6rgdos competentes a
realizagdo de estudo técnico destinado a avaliar a implantagdo de protocolo
integrado, fluxos intersetoriais, mecanismos seguros de compartilhamento de
informacgdes, capacitacao permanente dos profissionais, sistema de referéncia e
contrarreferéncia, acompanhamento dos casos e indicadores de desempenho,
buscando assegurar atendimento cada vez mais humanizado, agil, integrado e
livre de barreiras burocraticas desnecessarias.

A iniciativa devera considerar a estrutura ja existente no Municipio, as
politicas publicas em funcionamento, o0s servicos especializados, o0s
equipamentos da rede socioassistencial e de saude, os mecanismos de
seguranga publica e as instituicbes estaduais e do sistema de Justica que
integram a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, respeitando
integralmente as competéncias legais de cada 6rgéo.

A proposta também devera observar a legislagdo de protecéo de
dados pessoais, garantindo que eventual integracdo de informagdes ocorra
exclusivamente nas hipoteses legalmente autorizadas e mediante mecanismos
adequados de seguranga, governanga e controle de acesso.

Por fim, a iniciativa encontra respaldo direto na Lei Maria da Penha,
que determina a articulacido das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, e dialoga com os diagnésticos e recomendagdes produzidos
pelo controle externo, especialmente pelo TCE-MG, que vem apontando a
necessidade de fortalecer a integracdo, a comunicacado, a capacitacdo e a
efetividade da rede de protegao.

Assim, mais do que propor a criagdo de um novo servigo, a presente
Indicagdo propde aperfeicoar a forma como os servigos existentes se
comunicam e trabalham conjuntamente, colocando a mulher e sua necessidade
de protecao no centro da politica publica.
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Trata-se de uma medida que pode contribuir para reduzir a
revitimizagcado, simplificar a jornada de atendimento, melhorar a eficiéncia
administrativa, fortalecer a rede municipal de protegao e assegurar que nenhuma
mulher deixe de receber atendimento adequado simplesmente porque nao
conseguiu vencer as barreiras burocraticas existentes entre um servigo publico
e outro.

Diante da relevancia social da matéria, solicita-se ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal que determine a realizagdo dos estudos técnicos
necessarios a implantagao do Protocolo Municipal Integrado de Atendimento as
Mulheres Vitimas de Violéncia, promovendo a constru¢do de uma rede
efetivamente articulada, humanizada, eficiente e capaz de colocar a protecao da
mulher acima da burocracia administrativa.

Sala das Sessdes, em 12 de agosto de 2026.

CLELIA SANTOS Dados: 2026.08.12
Vereadora 16:55:14 -03'00'
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