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DESPACHADA
212 Sesséo Ordinaria - 17/08/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICAGAO

Indica ao Prefeito Municipal a criagao de
um Programa Municipal de Capacitagao
de Servidores Publicos para o
atendimento adequado e humanizado
de pessoas neurodivergentes.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta egrégia
Casa Legislativa, a presente indicagcdo, sugerindo ao Ex.m™ Senhor Prefeito
Municipal, junto a secretaria competente, para que seja feita a criagdo de um
Programa Municipal de Capacitagdo de Servidores Publicos para o Atendimento
de Pessoas Neurodivergentes, visando aprimorar a qualidade, a acessibilidade e
a humanizacéao dos servicos publicos oferecidos a populacao. Solicito, apds leitura
em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Servidor Publico

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagcdo tem como objetivo promover a capacitacdo dos
servidores publicos municipais para que estejam preparados para atender, de
maneira adequada, respeitosa e humanizada, pessoas neurodivergentes que
utilizam os servigos publicos municipais.

A neurodiversidade contempla diferentes formas de funcionamento
neurolégico, podendo envolver, entre outras condigdes, o Transtorno do Espectro
Autista (TEA), o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), a
dislexia e outras condicdes que podem influenciar a comunicagao, a interagao
social, o processamento de informacgdes e a percepc¢ao de estimulos sensoriais.

No cotidiano, pessoas neurodivergentes podem enfrentar dificuldades
especificas ao utilizar servigcos publicos, especialmente em ambientes com
excesso de ruido, espera prolongada, comunicagao pouco objetiva, grande fluxo
de pessoas ou procedimentos burocraticos complexos. A capacitagdao dos
servidores pode contribuir significativamente para reduzir essas barreiras e
proporcionar um atendimento mais adequado as necessidades de cada cidadao.

O programa podera contemplar formagdes, palestras, oficinas e materiais
orientativos, abordando temas como comunicagao acessivel, identificagcdo de
possiveis necessidades especificas, manejo de situagdes de sobrecarga
sensorial, atendimento prioritario, acolhimento de familiares e acompanhantes e
utilizacado de estratégias que favoregam uma comunicagdo mais clara e objetiva.
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A capacitagao podera ser direcionada especialmente aos servidores que
atuam em areas de atendimento direto a populagdo, como unidades de saude,
escolas, assisténcia social, esporte, cultura, transporte, atendimento ao cidadao e
demais equipamentos publicos, podendo posteriormente ser ampliada aos demais
setores da Administragao Municipal.

A iniciativa ndo busca estabelecer tratamento diferenciado ou criar barreiras
adicionais, mas qualificar o atendimento publico para que todos os cidadaos
possam acessar 0s servigos municipais com dignidade, autonomia e respeito,
fortalecendo as politicas de inclusdo e acessibilidade.

Além de beneficiar diretamente as pessoas neurodivergentes, a capacitagao
também proporcionara maior seguranga aos proprios servidores, que passarao a
contar com conhecimentos e ferramentas para lidar adequadamente com
diferentes situacdes de atendimento.

Diante do exposto, solicita-se ao Poder Executivo que avalie a viabilidade da
criacdo do Programa Municipal de Capacitagdo de Servidores Publicos para o
Atendimento de Pessoas Neurodivergentes, contribuindo para uma Administracéo
Publica mais inclusiva, acessivel, preparada e humanizada.

Assim, certo da compreensao de Vossa Senhoria, aguardo atendimento a
presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada estima e
consideracgao.

Sala das Sessoes, em 13 de agosto de 2026
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Sérgio José Teixeira (Prof.Sérgio)

Vereador



