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INDICAÇÃO 

Indica ao Prefeito Municipal estudo de viabilidade 

para implantar o “Abrigo Amigo” nos pontos de 

ônibus em nosso município. 

 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno 

desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo Senhor 

Prefeito Municipal estudo de viabilidade para implantar o “Abrigo Amigo” 

nos pontos de ônibus em nosso município. Solicito, após leitura em Plenário, 

que se oficie à autoridade competente. 

Assunto:  Segurança Pública 

 

JUSTIFICATIVA: 

Justifico que, o “Abrigo Amigo” consiste na implantação de totens 

equipados com câmera e microfone em pontos de ônibus. Ao serem acionados 

por meio de um simples toque na tela, esses dispositivos realizam uma 

videochamada com uma central de atendimento que opera das 20h às 05h, 

contando com profissionais capacitadas para prestar suporte imediato e acionar, 

quando necessário, os serviços de segurança pública e saúde em situações de 

emergência. 

Essa tecnologia, integrada a painéis digitais, oferece não apenas 

atendimento remoto, mas também sensação de companhia aos usuários 

enquanto aguardam o transporte coletivo no período noturno. Seu impacto é 

ainda mais relevante para mulheres, configurando-se como uma importante 

ferramenta no enfrentamento à violência contra a mulher, ao proporcionar 

acolhimento, segurança e apoio em momentos de vulnerabilidade. 

O modelo já está em funcionamento, desde 2024, em cidades como 

São Paulo, Rio de Janeiro e Campinas, demonstrando resultados concretos. Em 
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Campinas, por exemplo, o projeto registrou 1.149 acionamentos, sendo 727 

somente no ano de 2024, o que representa mais de 63% do total de 

atendimentos, evidenciando a efetividade e a crescente demanda pelo serviço. 

Diante do exposto, a implementação do “Abrigo Amigo” se apresenta 

como uma iniciativa relevante e necessária para promover maior segurança, 

bem-estar e proteção à população usuária do transporte público, especialmente 

no horário noturno. 

 

  

 

Sala das Sessões, em 29 de abril de 2026. 

 

 

 

 

DR. OTHNIEL HARFUCH 

Vereador 
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