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DESPACHADA
112 Sessao Ordinaria - 04/05/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal para que
seja feito estudo visando a criagao de
um aplicativo e/ou canal digital oficial
para registro de demandas dos bairros
no municipio de Indaiatuba, permitindo
que a populagao encaminhe
solicitacoes diretamente aos setores
responsaveis.
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Excelentissimo Senhor Presidente,
Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta

egrégia Casa Legislativa, a presente indicacdo, sugerindo ao Ex.MO Senhor
Prefeito Municipal, junto a secretaria competente para que seja feito estudo
visando a criagdo de um aplicativo e/ou canal digital oficial para registro de
demandas dos bairros no municipio de Indaiatuba, permitindo que a populacado
encaminhe solicitagdes diretamente aos setores responsaveis. Solicito, apds leitura
em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Tecnologia

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo tem como objetivo modernizar a gestao publica
municipal, ampliar a participacdo popular e tornar mais agil e eficiente o
atendimento das demandas urbanas.

Atualmente, muitos municipes enfrentam dificuldades para registrar
solicitagcbes relacionadas a servigos essenciais, como:

Reparos em vias publicas (buracos);
Manutencao da iluminagao publica;
Rogada e limpeza de terrenos;
Problemas de sinalizacao;

Outras demandas de zeladoria urbana.

A criagao de um canal digital — seja por meio de aplicativo ou plataforma
online — permitira que o cidadao registre sua demanda de forma simples, rapida
e acessivel, podendo inclusive anexar fotos, localizacdo e acompanhar o
andamento da solicitagdo em tempo real.
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Essa iniciativa esta alinhada aos principios da administragdo publica,
especialmente eficiéncia, transparéncia e participagédo social, além de dialogar
com conceitos de cidades inteligentes e governo digital.

Cidades como Belo Horizonte e Curitiba ja utilizam ferramentas
semelhantes, que contribuem significativamente para:

A reducgao do tempo de resposta do poder publico;

A organizacgao e priorizagdo das demandas;

O aumento da transparéncia na execucio dos servigos;

O fortalecimento do vinculo entre populacdo e administracdo municipal.

A proposta pode contemplar:

Registro de solicitagbes com geolocalizagéo;
Encaminhamento automatico ao setor responsavel;
Acompanhamento do status da demanda;

Geragao de protocolos e histérico de atendimentos;
Painel de transparéncia com dados publicos.

Além disso, o canal pode ser integrado a outros meios de atendimento ja
existentes, garantindo inclusdo digital e acesso também por telefone ou
atendimento presencial, quando necessario.

Assim, certo da compreensao de Vossa Senhoria, aguardo atendimento a
presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada estima e
consideragao.

Sala das Sessoes, em 27 de abril de 2026.
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Sérgio José Teixeira (Prof.Sérgio)

Vereador



