CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

DESPACHADA
102 Sessdao Ordinaria - 27/04/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal implantar um sistema de
Ouvidoria Digital Inteligente, integrado por
aplicativo, portal web e canais de atendimento
automatizado, com uso de tecnologia para registro,
acompanhamento e gestdao de demandas da
populagcdao em tempo real.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal implantar um sistema de Ouvidoria Digital Inteligente,
integrado por aplicativo, portal web e canais de atendimento automatizado, com
uso de tecnologia para registro, acompanhamento e gestdo de demandas da
populacdo em tempo real. Solicito, apds leitura em Plenario, que se oficie a
autoridade competente.

Assunto: Tecnologia
JUSTIFICATIVA:

E um sistema digital (app, site e integracdo com WhatsApp) que
permite ao cidadao registrar solicitagbes como buracos, iluminagao, lixo, entre
outros, além de realizar denuncias, dar sugestdes e acompanhar o andamento
das demandas em tempo real, tudo de forma rapida, transparente e
automatizada. O sistema conta com um aplicativo do cidadao (ou integragdo com
app municipal), atendimento via chatbot disponivel 24 horas, geolocalizagao das
ocorréncias, envio de fotos e videos, painel de gestdo para a prefeitura
(dashboard), notificagdes automaticas sobre o andamento das solicitagcdes e
controle de prazos de atendimento (SLA).

Sala das Sessoes, em 22 de abril de 2026.

Luiz Aberto “Cebolinha” Pereira
Vereador
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