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DESPACHADA
152 Sessao Ordinaria - 01/06/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal a implantagao de canais
oficiais de atendimento via WhatsApp em todas as
unidades de saude do Municipio de Indaiatuba.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal a implantagao de canais oficiais de atendimento via WhatsApp
em todas as unidades de saude do Municipio de Indaiatuba, mediante
disponibilizacdo de aparelho celular institucional e numero proprio para cada
unidade, destinado ao atendimento da populagéo, esclarecimento de duvidas,
confirmagédo de consultas e exames, comunicacdo de agendamentos,
orientagdes basicas e demais demandas administrativas relacionadas a atencgéo
primaria e especializada em saude. Solicito, apds leitura em Plenario, que se
oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude
JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo possui elevado interesse publico e busca
promover a modernizagao, eficiéncia e humanizagao do atendimento prestado
nas unidades de saude municipais, utilizando ferramentas tecnoldgicas
amplamente acessiveis a populacao. Atualmente, o WhatsApp constitui um dos
principais meios de comunicagao utilizados pelos brasileiros, sendo instrumento
de facil acesso, baixo custo operacional e alta efetividade na comunicagao direta
entre cidadaos e servigos publicos.

A implantagao de canais oficiais de atendimento digital nas unidades
de saude permitira significativa melhoria na comunicagao entre os municipes e
a rede municipal de saude, proporcionando maior praticidade, rapidez e
eficiéncia no acesso as informacgdes relacionadas a consultas, exames,
agendamentos, orientagbes basicas e demais servigos administrativos. Além
disso, a confirmacéao prévia de consultas e exames podera contribuir diretamente
para a redugdo do absenteismo, problema recorrente em diversos sistemas
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publicos de saude e que gera desperdicio de recursos publicos, ociosidade de
vagas e aumento das filas de espera.

Sugere-se, ainda, que cada unidade de saude conte com servidor
designado especificamente para o gerenciamento e atendimento das demandas
recebidas pelo canal digital, garantindo maior agilidade, organizacao,
humanizacéo e eficiéncia na comunicagao entre o Poder Publico e os municipes.

Propde-se também que, em um segundo momento, apds a adequada
estruturacdo das unidades e do quadro de servidores responsaveis pelo
atendimento, seja implantada a possibilidade de realizagdo de agendamento de
consultas diretamente via WhatsApp, especialmente para atendimentos basicos
e de rotina, reduzindo significativamente a necessidade de deslocamentos
presenciais até as unidades de saude apenas para marcagao de consultas.

A medida também representa importante avango na humanizacgao do
atendimento, especialmente para idosos, pessoas com deficiéncia,
trabalhadores, maes com criangas pequenas e cidadaos com dificuldades de
locomocgao, que frequentemente precisam se deslocar até as unidades apenas
para obter informacdes simples ou realizar agendamentos presenciais. Ao
permitir a resolugdo de demandas administrativas de forma remota, o Municipio
promove maior comodidade a populagao e otimiza o funcionamento interno das
unidades de saude.

Outro ponto extremamente relevante é a potencial reducdo da
demanda presencial nas recep¢des das unidades, contribuindo para diminuicao
de filas, melhor organizacédo do fluxo de atendimento, redugdo do tempo de
espera e melhoria das condi¢gdes de trabalho dos servidores da saude. Com
menor concentragcdo de atendimentos administrativos presenciais, as equipes
poderao direcionar maior atengdo as atividades essenciais de assisténcia e
acolhimento aos pacientes.

Importante destacar que diversos municipios brasileiros ja vém
adotando sistemas semelhantes com resultados positivos, especialmente no
fortalecimento da atencao basica e na ampliacdo do acesso da populagao aos
servigos publicos de saude. A utilizagao de ferramentas digitais na administragéo
publica encontra respaldo nos principios constitucionais da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico, previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal, além de estar alinhada as diretrizes de modernizagéo
administrativa e governo digital.



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.330-665 - Indaiatuba — SP

A futura implantacdo do agendamento de consultas via WhatsApp,
apos adequada estruturagao operacional das unidades, representara importante
avanco na desburocratizacdo do acesso aos servicos de saude, reduzindo
deslocamentos desnecessarios, proporcionando maior conforto a populacéo e
contribuindo para uma gestao publica mais moderna, acessivel e eficiente.

Diante da relevancia da matéria e dos beneficios diretos a populacéo,
solicita-se especial atencao do Executivo Municipal para viabilizar a implantacéo
da presente proposta.

Sala das Sessoes, em 26 de maio de 2026.
DUilinos Do

CLELIA SANTOS - 2026.05.26
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