CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

DESPACHADA
142 Sesséao Ordinaria - 25/05/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICAGAO

Indica ao Poder Executivo Municipal que faga a
reestruturacao do atendimento e adequacao das
condig¢oes operacionais das UBS.
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Excelentissimo Senhor Presidente.

Apresento a V. Exa., nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta Egrégia Casa Legislativa, a presente Indicagdo, sugerindo ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que determine a Secretaria Municipal
de Saude a realizacdo de vistoria e adocdo de providéncias quanto as
condi¢gdes de atendimento, organizagdo administrativa e estrutura das UBSs no
municipio. Solicito, apds leitura em Plenario, que se oficie a autoridade
competente.

Assunto: Saude
JUSTIFICATIVA:

Municipes procuraram este gabinete relatando diversas dificuldades
enfrentadas nos atendimentos das UBS, especialmente relacionadas a
recepgao, comunicagdo com o0s pacientes e condi¢des dos equipamentos
utilizados nos locais.

Segundo os relatos, ha frequentes problemas de orientagédo aos
usuarios, falta de comunicacdo adequada sobre consultas e exames
agendados, além de situagbes em que os atendimentos sdo desmarcados sem
aviso prévio aos pacientes, causando transtornos, deslocamentos
desnecessarios e prejuizo a continuidade do acompanhamento médico.

Também foram apresentadas reclamagdes quanto as condi¢cdes das
cadeiras de rodas disponibilizadas pelas unidades, consideradas inadequadas
para pacientes com maior peso ou dificuldade de locomocgéao. Relatos indicam
que familiares e acompanhantes tém enfrentado dificuldades para transportar
pacientes dentro das unidades, chegando, em alguns casos, a necessidade de
carrega-los manualmente.

A situacdo demonstra necessidade de atengcdo quanto a qualidade
do acolhimento, comunicacdo administrativa e estrutura basica de apoio ao
atendimento humanizado dos usuarios do sistema publico de saude.
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Assim, considerando a importancia do atendimento digno e eficiente
na rede publica de saude, INDICO que a Administracdo Municipal realize
vistoria técnica nas UBS e adote as providéncias necessarias para melhoria do
atendimento, da comunicagdo com os pacientes e das condi¢gdes estruturais e
operacionais das unidades.

Sala das Sessodes, 22 de maio de 2026.
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