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Indica ao Prefeito Municipal que seja
feito um estudo de viabilidade para a
implementacao de um setor
especializado em acolhimento nas
unidades basicas de saude e hospitais
do municipio.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal para que seja feito um estudo de viabilidade para a
implementagédo de um setor especializado em acolhimento nas unidades basicas
de saude e hospitais do municipio. Solicito, apos leitura em Plenario, que se
oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude
JUSTIFICATIVA:

m visita recente, em nossas unidades basicas de saude e hospitais,
conforme solicitagdo dos municipes, foi contatada a necessidade de um estudo
para a implementagdo de um setor especializado em acolhimento nas unidades
basicas de saude e hospitais do municipio.

A qualidade do acolhimento na saude publica é fundamental para garantir
um atendimento humanizado e eficiente a populagdo. O primeiro contato do
cidaddo com a unidade de saude influencia diretamente sua experiéncia e
percepcao sobre o servigo publico. Um acolhimento bem estruturado, realizado
por profissionais capacitados exclusivamente para essa fungdo, pode
proporcionar um atendimento mais organizado, empatico e resolutivo.

A implementacao de um setor especializado para o acolhimento permitira
melhor direcionamento dos pacientes de acordo com suas necessidades,
reducdo no tempo de espera e otimizagdo dos servicos, humanizagao no
atendimento proporcionando mais conforto e confianga aos pacientes, além de
melhor integracéo entre os setores de triagem, recepc¢ao e atendimento médico.
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Dessa forma, solicitamos que seja realizado um estudo para verificar a
viabilidade da criagado deste setor, assegurando que a primeira impressao do
usuario ao buscar atendimento seja positiva e acolhedora.

Assim, certo da compreensao de Vossa Senhoria, aguardo atendimento
a presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada estima e
consideracgao.

Sala das Sessoes, em 9 de fevereiro de 2026.
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