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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal para que seja feito um estudo para ampliagdo do numero de
guichés de atendimento no Departamento de Protocolo da Prefeitura e em
demais setores que demandem reforgo. Solicito, apds leitura em Plenario, que
se oficie a autoridade competente.

Assunto: Utilidade Publica

JUSTIFICATIVA:

O Departamento de Protocolo da Prefeitura Municipal € um dos
principais pontos de atendimento ao cidadado, responsavel por receber
demandas, solicitacdes e processos administrativos, sendo essencial para o
bom funcionamento dos servigos publicos.

Entretanto, tém sido frequentes os relatos de filas, tempo de espera
elevado e dificuldades no atendimento, o que pode comprometer a eficiéncia dos
servigos prestados e gerar insatisfagéo por parte da populagéo.

Diante desse cenario, a ampliacgdo do numero de guichés de
atendimento, bem como a avaliacdo de outros setores que apresentem alta
demanda, torna-se uma medida necessaria para otimizar o fluxo de atendimento,
reduzir o tempo de espera e proporcionar maior agilidade e qualidade no servigo
publico.

Além disso, a iniciativa contribui para a organizagado interna dos
setores, melhora a experiéncia do cidadao e reforga os principios da eficiéncia e
da boa prestagao do servico publico.

Sendo assim, certo da compreensdo de Vossa Senhoria, aguardo
atendimento a presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada
estima e consideracgao.

Sala das Sessoes, em 20 de marco de 2026.
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