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DESPACHADA
62 Sessédo Ordinaria - 23/03/2026
Presidente: TULIO JOSE TOMASS DO COUTO

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal para que seja feito
estudo para criagcao de categoria especifica e
realizacao de concurso publico para o cargo de
recepc¢ao nas Unidades Basicas de Saude (UBSs)
e hospitais do municipio.
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal para que seja feito um estudo para criagcdo de categoria
especifica e realizagdo de concurso publico para o cargo de recepgado nas
Unidades Basicas de Saude (UBSs) e hospitais do municipio. Solicito, apos
leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude
JUSTIFICATIVA:

O atendimento inicial nas unidades de saude, realizado pelas equipes
de recepgao, € um dos principais pontos de contato entre o cidadao e o servigo
publico, sendo fundamental para garantir acolhimento, organizagéo e eficiéncia
no atendimento.

Entretanto, tém sido recorrentes os relatos de insatisfacao por parte
dos usuarios em relagao ao atendimento prestado por empresas terceirizadas
responsaveis por esse servico, incluindo situagdes de falta de comprometimento,
despreparo e descontinuidade no padrao de atendimento.

Diante desse cenario, torna-se pertinente a realizagdo de estudos
para a criagao de uma categoria especifica de servidores publicos para atuagao
na recepcao das UBSs e hospitais, com posterior abertura de concurso publico,
garantindo maior estabilidade, qualificacdo e padronizagdo no atendimento a
populacéao.

A valorizagao desse profissional, por meio de vinculo direto com a
Administracédo Publica, podera resultar em:

melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao;

maior humanizagao no acolhimento;

fortalecimento da organizagao interna das unidades de saude;
continuidade e comprometimento dos servigos prestados.
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Trata-se de uma medida que visa aprimorar o servigo publico de
saude, promovendo mais eficiéncia, respeito e dignidade no atendimento aos
municipes.

Diante do exposto, indico ao Poder Executivo Municipal que realize
estudos visando a criagao de categoria especifica e abertura de concurso publico
para o cargo de recepgado nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) e hospitais
do municipio, buscando elevar a qualidade do atendimento prestado a populagao

Sendo assim, certo da compreensdo de Vossa Senhoria, aguardo
atendimento a presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada
estima e consideracéo.

Sala das Sessdes, em 19 de margo de 2026.
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Sérgio José Teixeira (Prof.Sérgio)
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