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INDICAÇÃO 

Indica ao Prefeito Municipal que, por meio da 
Secretaria competente, avalie a implantação de 
sistema de senhas digitais com exibição em tela e 
chamada por áudio na UBS IV no Jardim Morada do 
Sol. 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno 
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo Sr. 
Prefeito Municipal que execute a(s) ação(ões) descrita(s) na ementa supra. 
Solicito, após leitura em Plenário, que se oficie à autoridade competente. 

Assunto: Saúde 

JUSTIFICATIVA 

Foram encaminhadas a este gabinete sugestões de melhorias para o 
atendimento na UBS IV, localizada na Rua Zephiro Puccinelli, nº 1268, no 
Jardim Morada do Sol. A proposta consiste na implantação de sistema de 
senhas digitais com exibição em tela, associado à chamada por áudio, modelo 
já utilizado em outras unidades de saúde do município, como no Posto de 
Saúde do Campo Bonito, onde o sistema contribui para maior organização no 
fluxo de atendimento. A adoção desse recurso pode proporcionar melhor 
acompanhamento do atendimento pelos usuários, garantindo maior 
transparência e organização na ordem das chamadas. Além disso, o sistema 
visual de exibição de senhas favorece a acessibilidade, especialmente para 
pessoas com deficiência auditiva, idosos e usuários que possam ter dificuldade 
em acompanhar apenas chamadas sonoras. A modernização dos mecanismos 
de organização do atendimento contribui para tornar o serviço público mais 
eficiente, inclusivo e humanizado, beneficiando tanto os usuários quanto os 
profissionais da unidade de saúde. Diante disso, sugere-se a avaliação da 
viabilidade de implantação do sistema na referida unidade, considerando os 
benefícios que a medida pode trazer à qualidade do atendimento prestado à 
população. 

Sala das Sessões, em 06 de  Março de 2026. 
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