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Indica ao Prefeito Municipal, nos termos regimentais, que estude
a viabilidade de implantar em Indaiatuba o Ponto de Apoio Digital
para a populagao com baixo letramento, nos moldes do projeto
"Auxilio Net".
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Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta egrégia Casa
Legislativa, a presente indicagéo, sugerindo ao Ex.mo nos termos regimentais, que estude a
viabilidade de implantar em Indaiatuba o Ponto de Apoio Digital para a populagdao com
baixo letramento, nos moldes do projeto "Auxilio Net".

Assunto: Acessibilidade/Mobilidade Urbana

Justificativa

A presente indicagdo visa combater a exclusao digital e promover a autonomia da
populagado sem o dominio digital. Com a digitalizagao crescente dos servigos publicos e privados
(bancos, agendamentos de saude, transporte por aplicativo e acesso ao portal Gov.br), uma
parcela significativa com baixo letramento encontra barreiras de acesso por falta de suporte

técnico especializado e seguro.

O modelo proposto, inspirado no sucesso do "Auxilio Net", que ja existe na cidade de
Curitiba-PR, diferencia-se de cursos de informatica tradicionais por focar no atendimento de
demanda espontanea, funcionando como um "balcao de ajuda imediata".

Os principais pilares do projeto sugerido sao:

1. Suporte Individualizado: Atendimento humano para auxiliar o idoso a navegar em
aplicativos essenciais, realizar agendamentos médicos e recuperar senhas de servigos
publicos.

2. Segurancga Digital: Orientacao pratica para prevencédo de golpes financeiros e fraudes
digitais, que vitimam milhares de idosos anualmente.

3. Desoneracdo do Sistema Fisico: Ao capacitar o idoso a usar o app "Minha Indaiatuba" e
outros canais digitais, reduz-se a pressao sobre as filas fisicas nas repartigdes publicas.
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4. Localizagdo Estratégica: Sugere-se a utilizagdo de espacos ja frequentados por esse
publico, como o Polo Bem Viver, unidades da FIEC ou em parceria com o Funssol,
otimizando a infraestrutura existente ou guiché exclusivo na praga Dom Pedro ou demais
localidades que seja viavel.

Diante do carater social e da relevancia para a dignidade da pessoa idosa, submeto esta
proposta a apreciagdo do Poder Executivo, visando tornar Indaiatuba uma cidade ainda mais
inclusiva e conectada.

Certos da compreenséao de V. ex.? e dada relevancia da matéria, aguardo atendimento a
presente indicagao.

Sala das Sessoes, em 23 de fevereiro 2026.
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ereador



		2026-02-24T11:27:26-0300
	WILSON JOSE DOS SANTOS:08609072878


		2026-02-24T11:27:36-0300
	WILSON JOSE DOS SANTOS:08609072878




