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INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal a criagdo de sistema
digital para aprimorar a eficiéncia, transparéncia e
participacao cidada na gestao publica municipal.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal a criagao de sistema digital para aprimorar a eficiéncia,
transparéncia e participagao cidada na gestao publica municipal. Solicito,
apos leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Tecnologia
JUSTIFICATIVA:

A presente indicagéo sugere a implantagcado de um Sistema de Gestéo
de Demandas e Solicitagées de Servigos Publicos — SGDSP, com o objetivo de
modernizar os processos administrativos, aprimorar o atendimento a populagao
e fortalecer os principios da transparéncia e da eficiéncia na gestao publica.

A presente proposicdo busca estabelecer uma plataforma digital
integrada, que centralize o registro, o acompanhamento e a gestao de todas as
solicitacdes de servigos publicos apresentadas pelos cidadaos indaiatubanos.
Por meio dessa ferramenta, sera possivel registrar demandas relacionadas a
limpeza urbana, manutencdo de vias, iluminagdo publica, conservacdao de
pracas, poda de arvores, coleta de residuos e outros servigcos de competéncia
municipal. O sistema permitira que o municipe realize suas solicitacbes de
maneira simples e acessivel, podendo acompanhar em tempo real o andamento
do pedido, com prazos definidos, histérico de execugao e possibilidade de
avaliacao da qualidade do servico prestado.

A iniciativa propde-se a fortalecer a transparéncia e a eficiéncia da
administragcdo municipal, ampliando o controle social e estimulando a
participacdo cidada na fiscalizagdo e avaliacao das politicas publicas. Essa
proposta encontra respaldo juridico e técnico nos principios € normas que regem
a Administragao Publica. O artigo 37 da Constituicao Federal de 1988 estabelece
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os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, que norteiam toda a atuacdo do poder publico. O artigo 5°, inciso
XXXIIl, assegura ao cidadao o direito de acesso as informagdes de interesse
coletivo, enquanto o artigo 37, §3°, inciso Il, prevé a participagado dos usuarios
na avaliagao dos servigos publicos.

A Constituicdo do Estado de Sao Paulo, em seu artigo 111, reforca
que a administracdo publica estadual e municipal deve pautar-se por esses
mesmos principios, assegurando transparéncia e eficiéncia na execugao das
politicas publicas. A proposta também esta em consonancia com a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre a defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos e estabelece que os 6rgaos publicos devem manter canais acessiveis,
eficazes e transparentes de atendimento e acompanhamento das demandas
apresentadas pela populacdo. A Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao, complementa esse alicerce juridico ao garantir o direito
fundamental ao acesso a informacgdes publicas, impondo a Administragdo o
dever de disponibiliza-las de forma clara e acessivel.

A implantagdo do sistema também cumpre as disposi¢cdes da Lei
Complementar n°® 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal, que impde ao
gestor publico o dever de empregar os recursos de maneira eficiente e
transparente, evitando desperdicios e garantindo a correta alocagédo dos meios
disponiveis. Da mesma forma, esta alinhada a Lei n°® 14.129/2021, a Lei de
Governo Digital, que estimula o uso de solugdes tecnoldgicas e inovadoras na
administracao publica, buscando simplificar procedimentos e aprimorar a relagcao
entre governo e cidadao. Além disso, o Marco Legal das Startups, instituido pela
Lei Complementar n°® 182/2021, oferece a possibilidade de parcerias
tecnolégicas com empresas inovadoras, fomentando o desenvolvimento local e
a modernizagao da gestao publica municipal.

A proposta converge ainda com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagao das Nag¢des Unidas, especialmente o ODS 16, que
busca promover instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes. Assim, o
Sistema de Gestao de Demandas e Solicitacées de Servigos Publicos representa
nao apenas uma inovacgao administrativa, mas um instrumento de governanga
moderna, digital e participativa.

Entre os beneficios diretos da implantagdo do SGDSP em Indaiatuba,
destacam-se a ampliacdo da transparéncia e da prestacdo de contas a
sociedade, o aumento da eficiéncia administrativa, o empoderamento do cidadao
e a reducao de possiveis praticas de favorecimento ou nepotismo, uma vez que
o registro digital e rastreavel das solicitagbes assegura impessoalidade e
equidade no atendimento. A gestdo das informacdes coletadas pelo sistema
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permitira ainda que a administragao identifique areas mais carentes de servicos,
facilitando o planejamento estratégico e a formulacdo de politicas publicas
baseadas em dados concretos.

A experiéncia de municipios paulistas como Campinas demonstra a
efetividade de ferramentas semelhantes, que ja se mostraram capazes de
agilizar o atendimento de demandas urbanas, melhorar a satisfacdo da
populagao e fortalecer a credibilidade das instituicdes publicas. Em Indaiatuba,
cidade reconhecida por sua boa gestédo e planejamento urbano, a implantagao
do sistema contribuira para consolidar a imagem de uma administracéo
inovadora, eficiente e comprometida com o bem-estar coletivo.

A implantacéo do Sistema de Gestdo de Demandas e Solicitagdes de
Servigos Publicos em Indaiatuba representa, portanto, uma agao concreta em
favor da modernizagao administrativa, da transparéncia, da participacao popular
e da responsabilidade na aplicagcao dos recursos publicos. Trata-se de um passo
decisivo rumo a um governo digital mais agil, acessivel e centrado nas
necessidades do cidaddo, em consonancia com os valores da eficiéncia e da
boa governancga publica.

Solicito ao Poder Executivo Municipal que adote as providéncias
necessarias a elaboragao e implementacédo do SGDSP, de modo a assegurar a
populacdo de Indaiatuba um canal eficiente, transparente e moderno para o
acompanhamento de suas solicitagcdes e demandas

Sala das Sessodes, em 6 de novembro de 2025.

Dados:

Bletiow Santsr 2025.11.06
08:16:11-03'00'

CLELIA SANTOS
Vereadora
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