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DESPACHADA
362 Sessao Ordinaria - 08/12/2025

INDICAGAO 166/2025

Indica ao Prefeito Municipal, junto a Secretaria de Saude, estudos
para o aprimoramento da comunicagao com os pacientes do SUS, via
WhatsApp.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta egrégia Casa
Legislativa, a presente indicacao, sugerindo ao Ex.™ Senhor Prefeito Municipal junto a Secretaria
de Saude, estudos para o aprimoramento da comunicagdo com os pacientes do SUS, via
WhatsApp. Solicito, apds leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

Assunto: Saude

JUSTIFICATIVA:

Peco através da presente indicagéo a realizagdo de um estudo técnico e administrativo
com vistas a implantagcado de um sistema de comunicagao via aplicativo WhatsApp para o aviso de
consultas e exames aos pacientes usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Atualmente, a comunicagao entre a rede de saude e os pacientes tem se dado, em
sua maioria, por meio de ligagdes telefdnicas ou envio de e-mails. No entanto, esse modelo tem se
mostrado ineficiente, especialmente no que diz respeito as ligagdes: muitos pacientes ndo atendem
chamadas telefénicas de numeros desconhecidos, considerando que frequentemente se tratam de
chamadas de telemarketing ou propagandas, o que acaba comprometendo o comparecimento as
consultas agendadas e o acesso adequado aos servigos de saude.

A adocdo desse modelo poderia contribuir diretamente para a redugdo do
absenteismo, otimizagdo de agendas médicas, melhor aproveitamento de recursos publicos e,
sobretudo, para um atendimento mais humanizado e eficiente a populagéo.

Certo da compreenséao de V. Exa. e diante de tal necessidade, aguardo atendimento
da presente indicacao.

Sala das Sessodes, em 4 de dezembro de 2025.
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