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INDICAÇÃO 

Indica ao Prefeito Municipal viabilizar estudos para 

criação de um Protocolo de Informações Básicas 

que assegure que os familiares e/ou responsáveis 

dos pacientes que dão entrada na sala vermelha da 

UPA recebam atualizações regulares sobre a 

condição de saúde dos mesmos. 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno 

desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo Senhor 

Prefeito Municipal viabilizar estudos para criação de um Protocolo de 

Informações Básicas que assegure que os familiares e/ou responsáveis dos 

pacientes que dão entrada na sala vermelha da UPA recebam atualizações 

regulares sobre a condição de saúde dos mesmos. Solicito, após leitura em 

Plenário, que se oficie à autoridade competente. 

JUSTIFICATIVA: 

A implantação de um protocolo de comunicação eficiente sobre as 

informações e condições dos pacientes aos seus familiares é fundamental. 

Dando a importância de garantir um atendimento humanizado e transparente na 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Indaiatuba, venho, por meio desta 

indicação parlamentar, solicitar a criação de um Protocolo de Informações 

Básicas que assegure que os familiares dos pacientes que ingressam na sala 

vermelha recebam atualizações regulares e claras sobre a condição de saúde 

de seus entes queridos, minimizando a ansiedade e proporcionando apoio 

emocional durante momentos críticos. Este protocolo deve incluir a definição dos 

responsáveis pela comunicação, orientações sobre os objetivos do atendimento 

e o tempo estimado para cada etapa, garantindo que os familiares se sintam 

informados e coletados enquanto aguardam as notícias. 

Sala das Sessões, em 6 de novembro de 2024. 

 

SILENE CARVALINI 

Vereadora 
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