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‭INDICAÇÃO‬

‭Indica‬ ‭ao‬ ‭Prefeito‬ ‭Municipal‬ ‭que,‬ ‭junto‬ ‭ao‬
‭Departamento‬ ‭de‬ ‭TI‬ ‭do‬ ‭SAAE,‬ ‭providencie‬ ‭recurso‬
‭(dispositivo‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭erro‬ ‭-‬‭poka-yoke‬‭)para‬‭impedir‬
‭que o usuário pague a mesma conta duas vezes.‬

‭Excelentíssimo Senhor Presidente,‬

‭Apresento‬ ‭a‬ ‭V.‬ ‭Ex.ª,‬ ‭nos‬ ‭termos‬ ‭do‬ ‭artigo‬ ‭163‬ ‭do‬ ‭Regimento‬ ‭Interno‬
‭desta‬ ‭egrégia‬ ‭Casa‬ ‭Legislativa,‬ ‭a‬ ‭presente‬ ‭indicação,‬ ‭sugerindo‬ ‭ao‬ ‭Ex.‬‭mo‬

‭Senhor‬ ‭Prefeito‬ ‭Municipal‬ ‭que,‬ ‭junto‬ ‭à(s)‬ ‭secretaria(s)‬ ‭competente(s)‬‭,‬
‭executem‬‭a(s)‬‭ação‬‭(ões)‬‭descrita(s)‬‭na‬‭ementa‬‭supra.‬‭Solicito,‬‭após‬‭leitura‬
‭em Plenário, que se oficie à autoridade competente.‬

‭JUSTIFICATIVA‬

‭Por‬‭distração‬‭ou‬‭outros‬‭motivos,‬‭há‬‭usuários‬‭que‬‭pagam‬‭a‬‭conta‬‭do‬‭mês‬‭duas‬
‭vezes‬ ‭e‬ ‭quando‬ ‭isso‬ ‭ocorre,‬ ‭ele‬ ‭tem‬ ‭que‬ ‭ir‬ ‭no‬ ‭SAAE,‬ ‭no‬ ‭Centro,‬
‭presencialmente‬ ‭(onde‬ ‭não‬ ‭tem‬ ‭lugar‬ ‭para‬ ‭estacionar)‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭dois‬
‭comprovantes‬‭e‬‭pedir‬‭o‬‭reembolso,‬‭que‬‭é‬‭dado‬‭em‬‭dinheiro.‬‭Inserir‬‭no‬‭Sistema‬
‭de‬ ‭Informática‬ ‭um‬ ‭dispositivo‬ ‭contra‬ ‭o‬ ‭erro‬ ‭(poka-yoke)‬ ‭impede‬ ‭o‬ ‭erro,‬ ‭evita‬
‭locomoção‬ ‭desnecessária‬ ‭de‬ ‭veículos‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭Centro‬ ‭e‬ ‭evita‬ ‭riscos‬ ‭com‬ ‭a‬
‭manipulação‬ ‭de‬ ‭dinheiro‬ ‭por‬ ‭conta‬ ‭do‬ ‭SAAE.‬ ‭O‬ ‭dispositivo‬ ‭ainda‬ ‭aumenta‬ ‭a‬
‭confiança no SAAE, valorizando a autarquia.‬

‭Sala das Sessões, 18 de novembro  de 2024.‬
‭194º de elevação de Indaiatuba‬‭à categoria de Freguesia‬
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