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INDICAÇÃO

Indica ao Prefeito Municipal a implantação de um
sistema de atendimento telefônico mais moderno e
eficiente no Centro de Assistência Farmacêutica
Municipal

Excelentíssimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo

Senhor Prefeito Municipal a execução da ação descrita na ementa supra.
Solicito, após leitura em Plenário, que se oficie à autoridade competente.

JUSTIFICATIVA:

Justifico que recebi em meu gabinete a queixa de munícipes quanto ao
atendimento telefônico nas farmácias judicial, de alto custo e também unificada.
Afirmam que é muito difícil conseguir contato e que muitas vezes precisam
insistir por dias até conseguirem contato. Por essa razão, indico que a
Prefeitura implante um setor de atendimento telefônico específico para o
Centro de Assistência Farmacêutica, com um sistema mais moderno e
eficiente, que inclua atendimento eletrônico indicando quantas pessoas há na
fila de espera, por exemplo. Julgando a legitimidade e a relevância desta
indicação, solicito a compreensão de V. Exsa para viabilizá-la o mais breve
possível.

Sala das Sessões, em 14 de novembro de 2024.

_____________________________
ENG. ALEXANDRE PERES 
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