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INDICAÇÃO

Indica ao Prefeito Municipal que
sejam implantadas melhorias no
atendimento e na logística do
transporte especial para
cadeirantes e pacientes em
tratamento em outras cidades.

Excelentíssimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.ª, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicação, sugerindo ao Ex.mo

Senhor Prefeito Municipal Solicito após leitura em Plenário, que se oficie a
autoridade competente, que sejam implantadas melhorias no atendimento e
na logística do transporte especial destinado a cadeirantes e pacientes
que realizam tratamentos em outras cidades.

JUSTIFICATIVA

Munícipes têm manifestado reiteradas críticas em relação ao serviço de
transporte especial oferecido pelo sistema de saúde para tratamentos fora do
município. As queixas apontam para um cenário de descaso com os usuários,
o que tem gerado grande indignação. Dentre as reclamações, destacam-se as
seguintes questões que demandam atenção urgente:

● Veículo para transporte de cadeirantes quebrado, sem previsão
de conserto;

● Falta de manutenção e limpeza dos veículos, com relatos de
sujeira e bancos quebrados;

● Necessidade de ampliação dos pontos de atendimento pela
cidade, para evitar grandes deslocamentos até os locais de
partida;

● Problemas na logística, com horários inadequados e
desconfortáveis, como o caso de moradores do Jardim Brasil que
precisam acordar de madrugada para pegar as vans;

● Capacitação para atendentes e motoristas, além de verificação
das condições de trabalho desses profissionais, que enfrentam
jornadas exaustivas;
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● Plano de ação em caso de quebra do veículo, para garantir que o
atendimento aos pacientes não seja interrompido.

Diante dessas reclamações, solicito que sejam implementadas
melhorias no atendimento e na logística do transporte especial, a fim de
garantir segurança, conforto e bem-estar aos pacientes e cadeirantes que
dependem desse serviço.

Certa da compreensão de Vossa Excelência e dada a relevância da
matéria, aguardo atendimento à presente sugestão.

Sala das sessões, 20 de Setembro de 2024.

___________________________

Ana Maria dos Santos

Vereadora
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