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INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal que, junto a Secretaria
responsavel, tramite junto as Agéncias Bancarias
que atendem no municipio, para solicitar que
cumpram a lei quanto ao prazo de espera maximo

antes do atendimento presencial.
Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.?, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagdo, sugerindo ao Ex.™
Senhor Prefeito Municipal que, junto a(s) secretaria(s) competente(s),
executem a(s) agao (oes) descrita(s) na ementa supra. Solicito, apos leitura

em Plenario, que se oficie a autoridade competente.
JUSTIFICATIVA

Ha regulamentagéo’ que obriga o atendimento em prazo estabelecido, mas ha
agéncias que organizam filas fora da agéncia ou antes de distribuir a senha e a
contagem do tempo se da apds processo interno, que desconsidera o tempo

total que o municipe fica no aguardo.

.Sala das Sessbes, em 12 de margo de 2024.

' As instituicdes bancarias estabelecidas no Estado de Sdo Paulo estdo obrigadas a atender os clientes
em até 15 minutos, em dias normais, e em até 30 minutos, em vésperas ou dias seguintes a feriados e
em dias de pagamentos a servidores publicos e de tributos.

Pagina1de1



