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INDICACAO

“Indica ao Prefeito Municipal que
sejam implementadas acdes visando
o cuidado centrado e humanizado
para pacientes oncolégicos nas
unidades de saude”.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicacao, sugerindo ao Ex.™° Senhor
Prefeito Municipal que sejam implementadas Ac¢des visando o cuidado centrado

e humanizado para pacientes oncoldgicos nas unidades de saude.

Solicito apés leitura em Plenario, que se oficie a autoridade

competente.

JUSTIFICATIVA

Considerando a importante demanda apresentada por nossos
municipes e reconhecendo a necessidade urgente de aprimorar o cuidado
oferecido aos pacientes oncologicos em nossas unidades de saude, propomos
aimplementacéo de ac¢des especificas visando a humanizacéo e ao atendimento

especializado para esse grupo tao vulneravel.
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Os pacientes oncolégicos enfrentam ndo apenas os desafios fisicos
de sua condicdo, mas também a carga emocional e psicolégica associada a
doenca. Infelizmente, muitos relatam experiéncias de falta de compreensao por

parte de alguns profissionais de salde nas unidades publicas.

A falta de especializagdo em oncologia por parte de alguns
profissionais de saude e atendentes, aliada a auséncia de treinamento especifico
para lidar com as necessidades Unicas desses pacientes, contribui para uma
abordagem desumanizada do cuidado. Muitos pacientes sentem-se
desamparados, 0o que pode impactar negativamente em sua adesdo ao
tratamento e bem-estar geral.

Portanto, € imperativo que adotemos medidas concretas para
promover uma mudanca significativa na forma como os pacientes oncoldgicos

sdo tratados em nossas unidades de saude.
Proponho as seguintes sugestoes:

e Treinamento para Atendentes: Reconhecendo o papel crucial dos
atendentes no processo de atendimento aos pacientes, solicitamos
a implementacdo de programas de treinamento especificos em
oncologia. Isso incluird a capacitacdo em comunicacao empatica,
manejo de situacdes delicadas e compreensdo das necessidades
Gnicas dos pacientes oncolégicos. Queremos garantir que cada
interacd0 com 0s pacientes seja caracterizada por sensibilidade,

compaixao e profissionalismo.
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e Promocéo de uma Cultura de Atendimento Humanizado: Além de
aprimorar a expertise técnica dos profissionais de saude, é
essencial promover uma cultura de atendimento humanizado em
todas as nossas unidades de saude. Isso envolve ndo apenas o
tratamento da doenca em si, mas também o reconhecimento do
paciente como um ser humano completo, com necessidades
fisicas, emocionais e psicossociais. Devemos criar ambientes
hospitalares e clinicos onde a empatia, 0 respeito e a dignidade

sejam os pilares do cuidado oferecido.

Em suma, ao implementarmos estas ac¢oes, estaremos buscando nao
apenas melhorar a qualidade do tratamento oferecido aos pacientes oncologicos
em nosso municipio, mas também reafirmar nosso compromisso com a
humanizacéo e o respeito a vida em todas as suas formas. Acreditamos que
investir no bem-estar e na salde desses pacientes é fundamental para a

construcdo de uma comunidade mais justa, solidaria e compassiva.

Solicitamos, portanto, o apoio e a atencao de Vossa Exceléncia para
a realizacdo dessas medidas, que tém o potencial de fazer uma diferenca
significativa na vida de nossos municipes que enfrentam o desafio da doenca
oncologica.

Desta forma, com objetivo de promover melhorias para 0 nosso
municipio, indico ao Exmo. Sr. Prefeito que sejam implementadas ac¢des visando
o cuidado centrado e humanizado para pacientes oncoldgicos, nas unidades de

saude.

Gabinete Vereadora Ana Maria dos Santos | Telefone: 19 99922-0214 / 19 3885-7712

E-mail: ana.maria@indaiatuba.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. © 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

PROT-CMI 1155/2024
05/03/2024 - 13:37
IND 603/2024

Certa da compreensao de Vossa Exceléncia e dada a relevancia da

matéria, aguardo atendimento a presente sugestao.

Sala das sessbes, 05 de margo de 2024.

Ana Maria dos Santos
Vereadora

PODEMOS
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