PROT-CMI 5468/2023

CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA IND $113/2625

PALACIO VOTURA

Rua Humaita n. ° 1167 Centro — Fone/Fax: (19)3885-7700
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba — SP

INDICACAO

Indica ao Prefeito Municipal que, junto a Secretaria
Municipal de Educacgao tramite para que a Diretoria
de Ensino de Capivari disponibilize um WhatsApp
para os municipes, no sentido de melhorar o canal
de comunicagao entre pais e responsaveis pelos
educandos com essa organizagao.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno
desta egrégia Casa Legislativa, a presente indicagdo, sugerindo ao Ex.™
Senhor Prefeito Municipal que, junto a Secretaria Municipal de Educagao
tramite para que a Diretoria de Ensino de Capivari disponibilize um
WhatsApp para os municipes, no sentido de melhorar o canal de
comunicacao entre pais e responsaveis pelos educandos com essa
organizagao.

Solicito, apds leitura em Plenario, que se oficie a autoridade
competente.

JUSTIFICATIVA

Pais e responsaveis por educandos da Rede Estadual de Ensino procuram o
meu gabinete para tirar duvidas sobre vagas e registrar reclamacgdes de
naturezas diversas sobre as escolas estaduais.

Sempre sdo acolhidos e orientados para que procurem a Diretoria de Ensino de
Capivari, que € a responsavel por orientar e apurar as reclamacoes e
denuncias (inclusive sobre violéncia) e tomar as a¢gdes subsequentes, quando
aplicaveis.
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No entanto, a grande maioria retorna dizendo que o telefone n&o é atendido e,
quando raramente €, ndo ha retorno (resposta) da Organizagéo. Desta forma,
sugiro que essa relevante demanda seja levada para a Diretoria e que seja
aberto um canal de comunicagao mais acessivel, inclusive até uma Ouvidoria
que registre a demanda e dé a devolutiva como deve ser feita.

Sala das Sessodes, em 30 de novembro de 2023.
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