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INDICACAO N° /2023

Indica ao Prefeito Municipal que
seja feito estudo para implementar
atendimento via WhatsApp da
Prefeitura e seus principais
departamentos.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta
egrégia Casa Legislativa, a presente indicacdo, sugerindo ao Ex.m™® Senhor
Prefeito Municipal junto a secretaria competente, que seja feito estudo para
implementar atendimento via WhatsApp da Prefeitura e seus principais
departamentos. Solicito, apés leitura em Plenario, que se oficie a autoridade
competente.

Justificativa

Sabemos que cada vez mais a Prefeitura de nosso municipio trabalha
para atender as demandas dos municipes e tornar sua vida mais facil. Aliados
com o0 avanco da tecnologia, surgem cada vez mais meios de chegar ao
municipe de forma agil e precisa.

Pensando nisso, gostariamos que fosse realizado estudo para
implementar um atendimento via WhatsApp aos principais servicos oferecidos
pela Prefeitura utilizando esta nova ferramenta com o intuito de facilitar o didlogo
entre a Prefeitura e os municipes, permitindo que as informacdes circulem nos
dois sentidos.

Consideramos que essa ferramenta é essencial na modernizacdo do
atendimento ao municipe e para a transparéncia dos trabalhos, desta forma, com
um alcance maior e mais direto para a populagédo. Assim, possibilitando um
contato mais préximo e rapido do cidaddo com a Prefeitura e seus
departamentos.

Aléem do atendimento da Prefeitura, também podera ser lancado um
servico informativo que envia via WhatsApp as principais noticias, do Executivo.
O municipe interessado assina 0 servico gratuitamente para manter-se
informado sobre o trabalho do Executivo e de seus departamentos.

Sendo assim, gostariamos da atencdo do departamento competente para que
seja feito um estudo para implementar atendimento via WhatsApp da Prefeitura
e seus principais departamentos.
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Assim, certo da compreensdo de Vossa Senhoria, aguardo atendimento a
presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de elevada estima e
consideracao.

Sala das Sessfes, em 18 de agosto de 2023.
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