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INDICACAO N° 152/2023

Indica ao Prefeito Municipal, um estudo de viabilidade técnica de
criacdo de dispositivo, para identificacdo das ligagOes telefénicas
efetuadas pela Prefeitura Municipal aos usuérios do SUS, para o

agendamento ou cancelamento de consultas e exames.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a V. Ex.2, nos termos do artigo 163 do Regimento Interno desta egrégia Casa
Legislativa, a presente indicacdo, sugerindo ao Ex.™ Senhor Prefeito Municipal um estudo de
viabilidade técnica de criagéo de dispositivo, para identificacdo das ligacdes telefénicas efetuadas
pela Prefeitura Municipal aos usuérios do SUS, para o agendamento ou cancelamento de consultas

e exames. Solicito, apés leitura em Plenario, que se oficie a autoridade competente.

JUSTIFICATIVA

Indicamos um estudo de viabilidade para que seja possivel a identificagdo das ligacdes
telefébnicas feitas pela Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Salde as pacientes que
aguardam agendamento de consultas ou exames, ou ainda, para cancelamento de consultas ou
exames.

Os agendamentos de consultas e exames feitos atualmente via telefone néo tem sido eficaz.
As pessoas recebem inimeras ligacbes durante o dia, algumas de operadoras de telefonia, outras
de empresas de telemarketing, e outras desconhecidas que as pessoas evitam atender por se tratar
de golpes, ou ainda, ndo atendem uma determinada ligacdo porque estdo no transito, dirigindo,
trabalhando, ou ndo ouviram a chamada e no final do dia é que se dao conta de varias chamadas
perdidas.

Entre essas ligacdes diérias, muitas vezes é o tdo esperado agendamento de uma consulta
ou de um exame, mas pelo fato da pessoa nao ter como identificar o numero que fez a chamada
para o seu telefone, n&o retorna a ligagédo e acaba perdendo essa consulta ou exame.

Essa medida é de extrema importancia, pois se for possivel que as ligacdes telefonicas
efetuadas pela Prefeitura para essa finalidade sejam identificadas, as pessoas poderao retornar as
chamadas e nédo perderdo consultas e exames, contribuindo, também, para agilizar o andamento
das filas, uma vez que o paciente néo voltaria para a fila de espera, favorecendo o sistema de salde

do municipio.
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Certo da compreenséo de V. Exa. e dada a relevancia da matéria, aguardo atendimento a

presente sugestao

Sala das Sessdes, em 30 de agosto de 2023
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