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INDICACAO / 2021
INDICO, nos termos regimentais, apos ouvida a Douta Casa, ao Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, providéncias junto aos 6rgados competentes, que sejam
realizados estudos para criagdo de sistema de ouvidoria itinerante sob o0 modelo da
ouvidoria ativa.

JUSTIFICATIVA

Em 2011, o Governo Federal sancionou o Decreto n. 7.508, que regulamenta
a Lei Organica do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo, entre outras
coisas, o0 planejamento de saude, a assisténcia a saude e a articulagao
interfederativa. Assim, com o Decreto, o Contrato Organizativo de Agédo Publica
(COAP) previa-se uma gestdo centrada no cidaddo em que os signatarios sao
responsaveis por desenvolverem estratégias que incorporem as opinides dos
usuarios como ferramenta de melhoria dos servicos.

Em termos praticos, incorporou-se pelo Departamento de Ouvidoria Geral do
SUS (DOGES) o conceito de ouvidoria ativa, onde, a partir dele, a Ouvidoria do SUS
nao espera mais que o usuario se dirija até ela para fazer queixas, sugestdes ou
elogios, mas inverte a comunicagdo entre usuario e SUS para saber a realidade
sobre os servigos ofertados. Trata-se, em todo caso, da ressignificagdo do sistema
de ouvidoria proposto na estratégia da Ouvidoria Itinerante do SUS.

Contudo, cabe ressaltar que o conceito de ouvidoria ativa n&o esta limitado
somente ao sistema de saude. Exemplo disso pode ser percebido no Programa
Ouvidoria da Cidade desenvolvido no municipio de Santo André. Neste caso, a
iniciativa municipal oferece plantdes itinerantes com orientagbes, encaminhamento e
aberturas de processos, além de registrar reclamacgdes, sugestdes e elogios.

Desta forma, com o objetivo de promover melhorias para 0 nosso municipio,
indico ao Exmo. Sr. Prefeito que seja realizado um estudo sobre a criagdo de
sistema de ouvidoria itinerante, sob o modelo da ouvidoria ativa, buscando assim
assegurar o atendimento de todos os municipes, bem como perceber, avaliar e
atender as demandas da populacao indaiatubana.

Certo da compreensao de Vossa Exceléncia e dada a relevancia da matéria,
aguardo atendimento a presente sugestao.

Plenario Joab Pucinelli, aos 17 de agosto de 2021.
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