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INDICAGAO

INDICO, nos termos regimentais, apos ouvida a Douta Casa, ao Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, providéncias junto a Secretaria competente, para que sejam
realizados estudos, e apds, realizar a troca das caixas disponibilizadas para a

ouvidoria do SUS nas unidades de saude.

JUSTIFICATIVA

Recentemente protocolei junto a prefeitura a indicagdo 366/2021, que evidencia
a importancia de haver uma padronizagao nas caixas de ouvidoria das unidades de
saude.

Sabemos que a ouvidoria foi criada com o objetivo de garantir aos usuarios dos
mais diversos servigos um canal para encaminhar sugestdes, duvidas ou reclamar
sobre as operacgdes e servigos prestados pelas instituigdes.

Ainda, as ouvidorias promovem e garantem os direitos de cidadania por meio
do dialogo e da prestagao de contas. Atua também na mediagao de conflitos entre o
cidadao e a instituicdo. Além de conduzir opinides, reclamacgcdes e denuncias, as
ouvidorias fundamentam suas atividades nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-
fé, isencado e transparéncia nas relagdes entre o estado e a sociedade.

Segundo relato de municipes, atualmente nas unidades de saude as caixas
onde sdo depositadas as demandas para a ouvidoria sido feitas de materiais que
quebram mais facilmente, deixando alguns locais sem terem onde colocar tais
reivindicagodes.

Dessa forma, e visto a importancia da ouvidoria no dialogo com a populagao,
além da padronizagéo, é importante que as caixas sejam trocadas por um material
mais resistente.

Diante disso e pensando na importancia do dialogo com os moradores da

nossa cidade, peco que analise com atengao e fico a disposicao.
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Plenario Joab José Pucinelli, aos 25 de marco de 2021.

Arthur Machado Spindola
Vereador



