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PROJETO DE LEI N°. 12020

“Disp6e sobre a emissao de
Declaracdao Negativa de Atendimento
nos servigos publicos prestados pelo
municipio de Indaiatuba e da outras
providéncias”

NILSON ALCIDES GASPAR, Prefeito de Indaiatuba, usando das atribuicoes que
lhe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal de Indaiatuba aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte LEI:

Art. 1° - Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos no
Municipio de Indaiatuba deverdo emitir, quando solicitados pelo usuario, a
Declaragdo Negativa de Atendimento que registre os motivos que impossibilitaram a
realizagdo do servigco publico municipal pleiteado.

Art. 2° - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se obrigatoria a emissao
da Declaracdo Negativa de Atendimento para os servigos publicos municipais
prestados:

| - pela Administragdo Publica Direta e Indireta;

Il - por particular, mediante concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer
outra forma de delegacéo por ato administrativo, contrato ou convénio.

Art. 3° - Para assegurar o direito & informagéo previsto no caput do Art. 1°
desta Lei, os 6rgdos e entidades prestadores de servigos publicos deverado emitir a
Declaracdo Negativa de Atendimento contendo:

| - nome do usuario;
Il - descrigao do servigo publico pleiteado;
lll - data e hora da recusa do atendimento;

IV - motivo do desatendimento do servigo publico;
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V - assinatura do responsavel pelo atendimento.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, aos 28 de outubro de 2020.

Vereador
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JUSTIFICATIVA

Tenho a honra de trazer a apreciagdo dos Nobres pares a presente propositura, que
tem como escopo a obrigatoriedade dos 6rgdos e entidades prestadores de servigos
publicos de emitirem, quando solicitados pelo usudrio, uma Declaragido Negativa de
Atendimento que registre os motivos que impossibilitaram a realizag&o do servigo
publico municipal pleiteado.

Preliminarmente, constata-se que o Projeto em apreco se encontra dentro das
disposigbes constantes do Regimento Interno e da Lei Organica deste Municipio,
ndo havendo que se falar em qualquer vicio formal ou material.

Por sua vez, consigna-se que o Projeto em apreco visa suplementar o direito de
acesso as informacdes previsto pela Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de
2011. Trata-se, em outros termos, do direito constitucional do cidaddo sobre a
disponibilidade da informag&o preconizado no inciso VI do Art. 4° da Lei de Acesso
a Informacao.

Sendo assim, a respeito dos direitos do usuario de servigcos publicos, compete ao
Poder Publico instituir boas praticas e padroes de qualidade na prestagdo de
servigos publicos, além de assegurar a ampla divulgacéo de informagdes relativas
aos servicos publicos prestados para permitir que os cidaddos conhegam seus
direitos e os exer¢cam efetivamente.

Nestes termos, dada a fundamentagdo exarada, considerando que a presente
propositura encarna a defesa da supremacia do interesse publico, colocando em
pratica os principios Constitucionais e Administrativos supracitados, considerando
ainda que é dever da Administragdo Publica, trago esta propositura para analise dos
Nobres pares, requerendo, desde ja, que apoés a devida leitura, debate e
compreenséo, concedam o voto favoravel ao presente Projeto.

Sala das Sessodes, aos 28 de outubro de 2020.

e X

Ricardo Longatti Franga

Vereador
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