
CÂMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA 

PALÁCIO VOTURA 

Rua Humaitá, 1167 Centro - PABX: (19) 3885-7700. 
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba - SP 

INDICAÇÃO 

INDICO, nos termos regimentais, após ouvida a Douta Casa, ao Exmo. Sr. 

Prefeito Municipal, providências junto à Secretaria competente, para que sejam 

realizados estudos, e após, possibilitar que o sistema dê comunicação entre o CRA 

e a população atendida seja feito atravé§ do WhatsApp. 

JUSTIFICATIVA 

O Centro de Reabilitação Animal (CRA), é um serviço disponibilizado pela 
Prefeitura desde 2009, vinculado à Secretaria de. Urbanismo e do Meio Ambiente. 
Compete ao CRA a proteção da vida animal, e a saúde pública, por isso, oferece 
castração gratuita de cães e gatos dos moradores do nosso município. 

Existe uma demanda alta -de castrações em Indaiatuba, o intuito da 
comunicação ser feita através do aplicativo WhatsApp, é o de melhorar a 
operacionalização do serviço. 

Realizei a indicação de número 1578/2019, com a finalidade de desenvolver 
um sistema de protocolo 'no CRA, o indivíduo que fosse cadastrar seu animal para a 
castração, já sairia de lá com um número de protocolo em mãos" para 
acompanhamento, esse sistema de protocolo complementaria o sistema de 
comunicação entre o CRA e a população, através do WhatsApp. 

A população poderia mandar mensagens pelo aplicativo de forma a consultar 
o andamento do protocolo, da mesma forma, o CRA pode enviar mensagens à 
população para agendar a castração, ou até mesmo confirmar o agendamento. 

Visando criar agilidade e melhorias nos atendimentos realizados no CRA, 
peço que o representante do executivo analise este pedido, agradeço desde já e fico 
à disposição para esclarecimentos. 

Plenário Joab José Pucinelli, aos 20 de Janeiro de 2020. 

Arthur Machado SDindola 
Vereador 
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