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PALACIO VOTURA

Rua Humaita, 1167 Centro — PABX: (19) 3885-7700.
CEP: 13.339-140 - Indaiatuba - SP

INDICACAO

INDICO nos termos regimentais, ouvida a Douta Casa, ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, providéncias junto a
Secretaria competente, que realize estudos visando divulgagdes para.
substituicOes das lampadas de postes.

v JUSTIFICATIVA

Muitos municipes encontram dificuldades ao acesso a um pedido de
substituicao de lampada queimada, assim a populacdo pode ligar
gratuitamente solicitandoc o reparo em postes, pracas e jardins do
Municipio através do numero 0800 e divulgando em jornais de
circulag&o municipal, redes sociais e site da Prefeitura.

Para agilizar o atendimento € importante que o cidadao informe a rua, o
numero da casa em frente ao poste que o servigo esteja sendo
solicitado e se possivel, uma referéncia. Quanto maior o nimero de
informacgoes, mais  facil é a identificagdo do endereco do ponto de
iluminacao para resolugéo do problema. .

A populagdo também pode informar os pontos onde as lampadas ficam
constantemente acesas. Isso evita o desperdicio e lmpede 0 gasto
desnecessario com trocas de lampadas. :

E importante ressaltar que o Call Center é exclusivamente para
demandas de manutenc¢do, ou seja, troca de lampadas quebradas ou
queimadas. O servico nac € destinado ao pedido de novos pontos de

ligacao.

Assim certo da compreensdo de Vossa Senhoria, aguardo
atendimento a presente sugestdo, elevando a V. Ex. meus votos de
elevada estima e consideragao. . '

Sala das Sessoes, 10 de maio de 2018.

Luiz Alberto “C iiha” Pereira




