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CEP: 13.339-140 — Indaiatuba - SP

INDICACAO 12018

INDICO, nos termos regimentais, apos ouvida a Douta Casa, aoc Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, providéncias junto a Secretaria competente, para que realize um
treinamento de atendimento aos funcionarios que lidam diretamente com o publico

das Secretarias Municipais.
JUSTIFICATIVA

Essa indicagdo tem por objetivos proporcionar aos funcionarios e
colaboradores mais uma forma de qualificagao profissional, e a melhora do indice de
satisfagdo da populagdo que utiliza os servicos das secretarias municipais
existentes.

Manter bom relacionamento com a populagdo depende, basicamente, da forma
como 0s colaboradores se relacionam com eles durante um atendimento. Para isso
€ preciso contar com uma equipe preparada e bem qualificada.

Outro ponto importante acerca do treinamento, € que ele ndo serve apenas para
capacitar os colaboradores. Também pode ser utilizado no processo motivacional do
time, algo extremamente importante quando se trata de relacionamento com a

populagéo e a area de atendimento.

Certo da compreensao de V. Exa. e dada a relevancia da matéria, aguardo

atendimento a presente sugestao.

Plenario Joab Pucinelli, aos 08 de margo de 2018.
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EDVALDO BERTIPAGLIA

Vereador




