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INDICAGAO 12017

INDICO, nos termos regimentais, apds ouvida a Douta Casa, ao Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, providéncias junto a Secretaria competente, para que seja
realizado uma parceria com a fundagdo PROCON-SP para a implementagédo de uma
unidade mével itinerante para nossa cidade.

JUSTIFICATIVA

Todos nds sabemos muito bem a importancia dos direitos do consumidor.
Diariamente, muitas empresas e prestadores de servigos excedem suas agdes e
infringem direitos nossos, sendo que a maioria das vezes saem impunes da
situagao.

Isto acontece, principalmente, por duas razes. Primeiramente destaco o fato
de muita gente ndo ter conhecimento do que é permitido ou ndo nas negociagées.
N&o possuindo o conhecimento adequado ndo ha sequer um alerta de que esta
~havendo um desrespeito aos seus direitos.

O segundo ponto ¢ a falta de orientagdo de como agir em caso de infragdes.
No Brasil, temos popularmente a crenga da impunidade e das “travas burocraticas”,
fazendo com que a populagdo pense que recorrer de algo nao resultara em nada — o
que, na pratica, ndo € bem assim.

Indaiatuba expandiu muito nos ultlmos anos. Ndo é simples falarmos para
pessoas de bairros extremos buscarem apoio durante horario comercial,
principalmente quando o PROCON n&o esta situado no centro da cidade (o que
dificulta muito a locomog&o).

Proponho assim que seja realizada uma parceria com a Fundagéo Procon,
buscahdo uma unidade moével e itinerante que leve até os bairros da cidade
informacdes sobre o direito-do consumidor. Esta acao proporcionara a popularizagao
do conhecimento em nosso municipio, afinal se um cidaddo é um individuo pleno de
seus direitos e deveres perante a sociedade, nada mais importante que promover a
cidadania.

Peco que o douto representante do executivo atenda a este pedido para‘
popularizarmos o conhecimento e acesso a informagdo em nossa cidade. Agradeco
desde ja e me coloco a disposigdo para eventuais esclarecimentos.

Plenario Joab José Pucinelli, aos 21 de setembro de 2017.
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