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INDICAGAO 12017

INDICO, nos termos-regimentais, apds ouvida a Douta Casa, ao Exmo. Sr.
Prefeito Municipal, providéncias junto a Secretaria competente, para que na
utilizagéo do servico “FALE CONOSCO’” do site da Prefeitura de Indaiatuba, seja
fornecido ao cidaddo um nimero de protocolo para que O mesmo possa
acompanhar o andamento de sua solicitagdo.

JUSTIFICATIVA

No site da Prefeitura Municipal de Indaiatuba é disponibilizado ao cidaddo um
link denominado “FALE CONOSCO”, que permite que 0 mesmo envie mensagens
ou solicitagGes, porém de acordo com a informagéo de algumas pessoas e apos a
minha constatagéo, percebemos que ndo existe nenhum nimero de protocolo ou
alguma outra forma do solicitante acompanhar o andamento de seu pedido (se for
esse 0 caso). Por isso sugiro que no ato do envio, seja gerado um numero para
acompanhamento. Ou que seja feita uma diferenciagdo entre solicitagbes e
mensagens que ndo demandam resposta para se verificar a necessidade de
acompanhamento.

Certo da compreenséo de V. Exa. e dada a relevancia da matéria, aguardo
atendimento a presente sugestéo.

Plenario Joab Pucinelli, aos 12 de setemb‘ro de 2017.

. EDVALDO BERTIPAGLIA

Vereador



