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PROJETO DE LEIN® 7%/ /2016

Dispde sobre o atendimento ao
consumidor nas centrais de
atendimento de alunos em instituicoes
de ensino superior.

REINALDO NOGUEIRA LOPEZ CRUZ, Prefeito do Municipio de Indaiatuba,
usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Artigo 1° - Todas as instituicbes de ensino superior, publicas ou privadas,
estabelecidas no municipio de Indaiatuba ficam obrigadas a manter, no setor de
atendimentos ao aluno, funcionarios em numero compativel com o fluxo de usuarios,
de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel.

Artigo 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:

a — em vésperas ou em dias de avaliagao;

b - em data de vencimento de mensalidades, desde que sejam padronizados os
vencimentos, todos em mesma data.

Paragrafo unico — Os periodos de que tratam os incisos | e |l deste artigo serdo
definidos a partir dos horarios de ingresso e de saida do usuario no recinto onde estao
as localidades de atendimento, registrados mediante chancela mecanica ou eletrénica.

Artigo 3° - As institui¢des informarao ao orgdo de defesa ao consumidor - PROCON
sobre as datas referidas nas alineas “a” e “b” do inciso Il do artigo anterior.

Artigo 4° - A analise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior, do tempo de
atendimento a que se referem os incisos | e |l do artigo 2° levara em consideragao o
suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica ou légico-informatica de
transmissdo de dados e outras condigbes essenciais a manutencdo dos servigos de
atendimento.
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Artigo 5° - Ficardo obrigadas as instituigdes a afixar placa em local visivel, dentro das
localidades de atendimento, informando as previsdes desta lei, assim como telefone e
enderecos fisico e eletrénico do 6rgdo responsavel pela fiscalizagao da norma em
questao.

Artigo 6° - A infragdo do disposto nesta lei acarretara a instituigdo a aplicacao das
penas administrativas de:

| — adverténcia:

Il = multa de 100 (cem) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo) por
usuario prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 42 (quarta);

Ill — suspensao da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, até que o orgao fiscalizador receba, por escrito, dados
comprobatérios de que o numero de funcionarios atendendo nos caixas tenha sido
reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Artigo 7° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo das penalidades
referidas no artigo anterior competem ao 6rgaoc municipal de defesa do consumidor.

Artigo 8° - As instituicdes referidas no artigo 1° terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da regulamentacgao desta lei, para adaptar-se as suas disposigoes.

Artigo 9° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo a conta de
dotagdes orgamentarias.

Artigo 10 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Joab José Puccinelli, 30 de margo de 2016.

Carlos Alberto Rezende Lopes (PT) — Vereador
Lider do Bloco de Oposigdo
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JUSTIFICATIVA

Tenho a honra de me dirigir aos Nobres pares com o intuito de submeter a
apreciacao dessa Casa Legislativa o projeto de lei que estabelece regras sobre
o atendimento ao consumidor nas centrais de atendimento aos alunos em
instituicbes de ensino superior

O presente projeto de lei busca amparar os consumidores quando em
atendimentos nas centrais, tendo em vista que estes acabam ficando
dependentes, muitas das vezes, de situagdes precarias € com pouco conforto.

Para estabelecer limitacbes a atuacao das instituicbes, buscou-se esta via
legal.

Assim, esperando contar, mais uma vez, com 0 apoio e o respaldo dos Nobres
Colegas, reitero a Vossas Exceléncias os protestos de estima e consideragao.

Plenario Joab José Puccinelli, 10 de junho de 2016.

e

Carlos Alberto Rezende Lk@ (PT) - Vereador
Lider do Bloco de bposm,'ao

\

Gabinete Vereador Carlos Alberto Rezende Lopes, Linho (PT) Telefone: 0800-7703810

Email: linho@camaraindaiatuba.sp.gov.br
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CERTIDAO:

CERTIFICO, que a presente proposi¢do foi protocolada no Departamento de
Secretaria da Camara Municipal de Indaiatuba, conforme art. 126 do Regimento
Interno (Resolugdo n° 44/08), aos L {/ t,-'(_f'fl— X, sob n° f\( A{, tendo sido

cadastrado, e o processo autuado sob n® 5¢<//L{», com ¢ ( folhas, devidamente
numeradas e rubricadas.
|
e
‘?ﬂ.-‘
DIRETORA DE SECRETARIA
VISTAS:

Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara, para os devidos fins e efeitos de
direito.

f

DIRETORIA Da&SEC RETARIA

A ASSESSORIA JURIDICA: -

Verificar se ha algum impedimento legal para o recebimento da presente proposi¢ao,
na forma do art. 127 do Regimento Interno da Camara Municipal de Indaiatuba
(Resolugao n° 44/08).

Camara Municipal de Indaiatuba, aos '0/06/7¢

Llyﬁ// ERTO PEREIRA

Presidente
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Exmo. Sr. Presidente:

Nos termos do art. 127, do Regimento Internoc da

Camara Municipal de Indaiatuba, Resolugdo n°
0044/08, e na forma da certiddo de £1ls.06 da D.
Secretaria da Cémara, entendemos, S.M.J., qgue ndo

ha Gbice para o recebimento da presente
proposigdo, razdo pela merece ser recebida, como
se depreende da Consulta NDJ/2278/2016/AP, parte
final, da qual perfilhamos.

E o nosso entendi to, “sub censura superior”.

Indaiatuba, 2% %@ sto de 2016.
/ / | .

José Arnaldo (Car tti

Assessor Juridico

Despacho do Presidente:
Vistos,

1. Na forma do art. 127 do Regimento Interno da Camara
Municipal e tendo em vista a certiddo de f£fls.06 da
Secretaria da Camara, bem como o despacho da Assessoria
Juridica, RECEBO a propositura acima referida.

2. A Secretaria da Camara para as providéncias de praxe.

Camara Municipal de Indaiatuba, 22 de agosto de 2016.

Iuiz Alberto "“"Cebolinha” Pereira
Presidente da Camara
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CONSULTA/2278/2016/AP /, ;{'

INTERESSADA: CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA - SP

Administragao Municipal — Projeto de lei - Iniciativa de
vereador, cujo teor “Dispée sobre o atendimento ao
consumidor nas centrais de atendimento de alunos em
instituicoes de ensino superior” — Competéncia municipal —
Evolugao do entendimento — Precedentes — TJ/SP e STF

(com repercussao geral) — Consideragdes pertinentes.
CONSULTA:

Apresenta, a Administragdo Consulente, projeto de lei, de autoria
parlamentar, cujo teor “Dispde sobre o atendimento ao consumidor nas centrais de

atendimento de alunos em instituigées de ensino superior.”

ANALISE JURIDICA:

Diante do que nos foi proposto, no tocante a competéncia de o
Municipio legislar sobre o tempo de atendimento em estabelecimentos comerciais,
temos a considerar que sempre foi objeto de polémica, posto que o Municipio, a
rigor, ndo tem competéncia para legislar sobre relagdo de consumo, ex vi do art.
22, inc. V, da CF/88, cuja competéncia é da Unido, e, por tal razao, sob essa otica,
haveria supostamente um vicio material em presente projeto de lei que versasse
sobre o assunto em tela.

Todavia, considerando-se a competéncia constitucional do
Municipio prevista no art. 30, incs. | e Il, da CF/88, para legislar sobre
assuntos de interesse local, bem como suplementar a legislagdo federal e
estadual no que couber, entende-se, evoluindo-se posicionamento anterior
deste Corpo Juridico, pela competéncia do Municipio para legislar sobre o
assunto, uma vez estar a propositura cuidando apenas de  assegurar

adequado tratamento aos consumidores, limitando o tempo de atendimento,
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0 que demonstraria interesse local da comuna de disciplinar a guestao
suplementarmente.
Inclinando-se pela possibilidade de o Municipio legislar sobre o
tempo de atendimento de estabelecimentos comerciais, ndo é outro o
entendimento do eg. TJ/SP. Vejamos, in verbis:
“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE Lei n°
13.074, de 6 de setembro de 2013, do Municipio de Ribeirdo Preto, que
dispbe sobre o tempo de atendimento ao usuario nos caixas dos
estabelecimentos comerciais denominados de hipermercados,
= supermercados ou congéneres Matéria de interesse local e também
atinente a protegao e defesa do consumidor, em relagao a qual era licito
ao Municipio suplementar a legislagao federal, nos exatos limites da
competéncia definida no artigo 30, incisos | e Il, da CF Forma de
cumprimento da imposicdo que podera ser livremente escolhido pela
empresa, nao havendo que se falar em afronta a livre iniciativa Obrigacéao
que se estende a todas as empresas do mesmo segmento situadas no
Municipio, nao implicando, portanto, em ofensa aos principios da isonomia e
da livre concorréncia Disposi¢do, ademais, que se mostra adequada aos fins
a que se destina e comina sangbdes razoaveis e pertinentes, afastando a
alegacdo de desconsideragdo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Precedente desta Corte Agao Direta de Inconstitucionalidade
julgada improcedente” (ADIn. n°® 2067821-02.2014.8.26.0000) (destaque do
original € nosso).
"Acao Direta de Inconstitucionalidade - Legitimidade ativa - Lei
Municipal n® 9.427/2012, de Santo André - Tempo de atendimento nos caixas
de Hipermercados, Supermercados ou congéneres. 1 - A legitimidade ativa
de associagdo de classe na agéo direta de inconstitucionalidade decorre da
demonstragé@o de existéncia de relagdo logica entre a questdo versada na lei
ou ato normativo impugnado e os objetivos sociais da entidade requerente,
em razdo da evidente possibilidade de repercussédo direta ou indireta da

legislacdo sobre sua atividade profissional ou econdémica. 2. O tempo de
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espera em filas de hipermercados, supermercados e congénere inclui-se
no ambito dos assuntos de interesse local do Municipio, a quem
compete a respectiva regulacao. 3. A previsdo de manutencao de
funcionarios, no setor de caixas, em numero compativel com o fluxo de
consumidores, ndo implica determinacdo de contratacdo de novos
empregados, cuidando-se apenas de diretriz a ser observada na criagcao de
escalas de servigo dos colaboradores, a fim de dar efetividade ao critério
objetivo do denominado "tempo razoavel de espera". Interpretagdo conforme
a Constituicao. Acdo improcedente” (ADIn. n® 0246290-75.2012.8.26.0000)
(destaque nosso).
N&o é outro o entendimento pacificado do eg. STF quando trata
do tempo de atendimento nas instituigdes financeiras. Vejamos, in verbis:
“Definicao do tempo maximo de espera de clientes em filas de
instituicdes bancarias. Competéncia do Municipio para legislar. Assunto de
interesse local. Ratificagdo da jurisprudéncia firmada por esta Suprema Corte.
Existéncia de repercussao geral” (RE n° 610.221/RG-SC, Ministra Relatora Ellen
Gracie, j. de 29/4/10, Tribunal Pleno, com repercussao geral) (destaque nosso).
Em outras oportunidades, a mesma Suprema Corte enfrentou a
matéria:
‘Competéncia legislativa. Fila de Banco. Tempo de espera.
Interesse local. Precedente. De acordo com o entendimento consolidado no
Supremo, compete aos municipios legislar sobre o periodo maximo ao qual
os clientes de instituicdes bancarias podem ser submetidos, no aguardo de
atendimento. Precedente: Recurso Extraordinario n°® 310.221/SC, mérito julgado
com repercussdo geral admitida” (AgRgAgl n°® 568.674/RJ, Primeira Turma,
Ministro Relator Marco Aurélio, j. de 19/2/13) (destaque nosso).
“Competéncia normativa. Municipio. Bancos. Filas. Cédigo de
Defesa do Consumidor. Tem-se como demonstrada a relevancia do pedido
formulado e o risco de manter com plena eficacia o quadro impugnado mediante o
recurso extraordinario quando sustentada a competéncia do Municipio para legislar

sobre o tempo de atendimento em agéncia bancaria. Precedente: Recurso
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Extraordinario n°® 432.789-9/SC, relatado pelo Min. Eros Grau na Primeira Turma,
com acordao publicado no Diario da Justica de 07 de outubro de 2005” (vide MC na
AC n° 1.124, 12 Turma, Ministro Relator Marco Aurélio, j. de 9/5/06, DJU de 4/8/06)
(destaque nosso).

“Lei municipal n° 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e
tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a atinente as
atividades-fim das instituicbes bancarias. Matéria de interesse local e de
protecao ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio. Recurso
extraordinario conhecido e provido” (STF, Primeira Turma, RE n°® 432.789-9/SC,

= Ministro Relator Eros Grau, j. de 14/5/05) (destaque nosso).

Observa-se, portanto, que compete ao Municipio estabelecer
regras atinentes a protecdo do consumidor nos mais variados tipos de
estabelecimentos comerciais, in casu, estabelecimento de ensino, consubstanciado
pela fixacao de regras para atendimento da clientela.

Sob os aspectos formal e da iniciativa, a matéria em questao,
que trata da avaliagao periddica de equipamentos esportivos, é afeta as posturas
municipais, ainda que traga em seu bojo normatizagdo relativa a organizacao
administrativa municipal, in casu, no tocante a imposicdo de regras a serem
observadas pelas instituicdes de ensino publicas.

Isso por que as posturas municipais estabelecem normas
coercitivas, com vistas a repelir eventual dano ou lesao aos municipes, e nas
palavras de Marcal Justen Filho, “(...) as medidas de policia apresentam natureza
preventiva da lesdo a interesses publicos e privados, traduzindo-se em atos
estatais que preveem de modo abstrato limitagées a autonomia dos particulares e
podendo traduzir-se em atos materiais de coercdo para dar a execucdo as
determinag6es normativas (repressédo)’ (cf. in Curso de Direito Administrativo, 72
ed., Forum, Belo Horizonte, 2011, p. 573).

Neste passo, sendo matéria afeta as posturas municipais,
ressalte-se a existéncia de entendimentos divergentes acerca da iniciativa para a
propositura destas leis.
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Uma das correntes, a qual nos filiamos, entende que a
competéncia para legislar sobre posturas municipais é concorrente, permitindo-se
tanto ao vereador, a Comissao da Camara Municipal ou ao Prefeito Municipal ter a
iniciativa de projeto de lei com este contetido.

Esse raciocinio se consubstancia no fato de que a iniciativa
concorrente prevista no art. 61, caput, da Constituigdo Federal, aplicavel aos
municipios por simetria, € a regra geral, e que somente os casos expressa €
exclusivamente reservados ao Poder Executivo ndo poderiam ser objeto de
iniciativa do Legislativo.

= Desta forma, sob este enfoque, o vereador estaria legitimado para
propor o projeto de lei em aprego.

Essa, alias, ao que parece, tem sido a linha de raciocinio adotada
pelo préprio Supremo Tribunal Federal, ao analisar a competéncia concorrente e
reservada, conforme se pode extrair da ADIn. n°® 724-MC/RS e dos EmbDcIRE n°
590.697/MG, ambos no seguinte sentido:

“A iniciativa reservada, por constituir matéria de direito estrito, nao se
presume e nem comporta interpretacdo ampliativa, na medida em que — por implicar
limitacao ao poder de instauracdo do processo legislativo — deve necessariamente
derivar de norma constitucional explicita e inequivoca” (destaque nosso).

A outra corrente, por seu turno, entende que a iniciativa é privativa

do Prefeito Municipal, tendo em vista que a matéria abrange o poder de policia e a

organizagdo dos servigos publicos e que haveria flagrante afronta ao principio da
separacao dos poderes estabelecido no art. 2° da CF/88.
Neste sentido tem-se manifestado o eg. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, posicionando-se pela inconstitucionalidade das leis de
iniciativa de vereador que disponham sobre as posturas municipais, vejamos:
“ACAO DIRETA DE DECLARACAO DE
INCONSTITUCIONALIDADE - Lei Municipal n° 3.369/08, do Municipio de Amparo,

que alterou a redagao do artigo 69 do Cddigo de Posturas daquele municipio, e

passou a ter a seguinte redagdo: ‘A venda de bebidas alcodlicas a varejo nas

Feiras-Livres, nos estabelecimentos localizados no Mercado Municipal e na Feira
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do Produtor, so6 sera permitida sob fiscalizagdo e segundo o que determina o artigo
83, §§ 1° e 2° deste Cddigo’ — Circunstancia em que houve ofensa ao principio
constitucional da independéncia dos Poderes ao legislar sobre matéria de exclusiva
competéncia do Executivo — Afronta acs arts. 5°, caput, 25 e 144 da Constituicao
do Estado — Agéo procedente. (Agdo Direta de Inconstitucionalidade n°® 164.622-
0/6-Sdo Paulo, Orgao Especial, Relator: Paulo Travain, 10.12.08, v.u., Voto n°
13100)" (destaque do original e nosso).

Outrossim, cumpre-nos noticiar que o mesmo Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, nos autos de ADIn., proposta em face de Lei municipal de

Guarulhos/SP, de autoria de vereador, que tratava da mesma matéria do projeto de

lei que ora se analisa, manifestou-se pela sua inconstitucionalidade formal
subjetiva, argumentando que referida lei adentrava na seara afeta a organizagao e
funcionamento da Administragdo Municipal, criando despesas e impondo
obrigacbes ao Poder Publico, portanto, sua iniciativa competiria somente ao
prefeito; vejamos:

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - LEI
MUNICIPAL N° 6.902/11 (QUE DISPOE SOBRE O 'TRATAMENTO E ASSEPSIA
DA AREIA CONTIDA NOS TANQUES DESTINADOS AO LAZER E RECRECAO
INFANTIL EXISTENTES NOS PARQUES E ESCOLAS MUNICIPAIS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS') (..) OCORRENCIA DE ViCIO DE
CONSTITUCIONALIDADE FORMAL SUBJETIVA (POSTO DERIVAR DE ATO
NORMATIVO OBJURGADO, DE PROJETO DE LEI DE INICIATIVA
PARLAMENTAR - (...) E MATERIAL (UMA VEZ QUE PREVE A CRIACAO DE
DESPESA PUBLICA SEM A INDICACAO ESPECIFICA DA FONTE DE
CUSTEIO” (TJSP, ADIn. n° 0269288-71.2011, Des. Rel. Guilherme G. Strenger, j.
de 4/4/12) (destaque do original e nosso).

No mesmo sentido:

“ADIN — LEI DO MUNICIPIO DE CATANDUVA DE INICIATIVA
PARLAMENTAR, QUE IMPOE A PREFEITURA A OBRIGACAO DE FAZER A
LIMPEZA E DESCONTAMINAGAO PERIODICAS DE AREAS DE LAZER
CONTENDO AREIA, CAMPOS DE FUTEBOL E OUTROS - VIOLAGAO AO
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FCA CIMENSAD JURICICA

PRINCIPIO DA SEPARAGAO DE PODERES (ART. 5° DA CONSTITUICAO
ESTADUAL) — INGERENCIA NA COMPETENCIA DO EXECUTIVO, POR
ATRIBUIR-LHE OBRIGACOES E INTERFERIR EM QUESTOES ATINENTES A
ADMINISTRACAO PUBLICA — ACAO PROCEDENTE” (TJSP, ADIn. n® 0269423-
49.2012.8.26.0000, Des. Rel. Enio Zuliani, j. de 8/5/13) (destaque do original e

Nnosso).

De todo o exposto, e com o devido respeito ao raciocinio divergente
acima mencionado, perfilnamos do posicionamento do STF, no sentido de que o
projeto de lei em comento, de autoria de vereador, por tratar de tema afeto a posturas

- municipais, ndo padece de vicio de constitucionalidade, razéo pela qual nao
vislumbramos o6bice ao seu prosseguimento.

Ante todo o exposto, portanto, entende-se que, no tocante a
competéncia e a iniciativa, entende-se que a referida propositura pode avancar no
processo legislativo municipal.

Essas s3o as consideracbes a serem feitas a respeito da

presente consulta, sem embargo de outros entendimentos em sentido contrario,

para com os quais manifestamos, desde ja, o nosso respeito.
Sao Paulo, 25 de julho de 2016.

Elaboragao: .

= e
Y.
Aniello dos Reis Parziale
OAB/SP 259.960
Geréncia

.

Ana Cristina Fecuri
OAB/SP 125.181
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PROCESSO N° 869 o PROJETO DE LEI N° 074/2016

EMENTA: “Dispoe sobre o atendimento ao consumidor nas
centrais de atendimento de alunos em instituicoes de ensino
superior”.

AUTOR: Carlos Alberto Rezende Lopes.

ATA DA REUNIAO DA “COMISSAO DE JUSTICA E REDAGAO”

Aos 08 de setembro de 2016, realizou-se na Sala das Comissoes, sob a
Presidéncia do Vereador Celio Massao Kanesaki e presentes 0s
Vereadores, Antonio Sposito Junior e Carlos Alberto Rezende
Lopes, Vice-Presidente e Relator, respectivamente a reuniao da
“COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO”, nos termos dos artigos
65/70 do Regimento Interno.

Apos, feita a exposicdo da matéria em exame, o Vereador Carlos
Alberto Rezende Lopes, Relator da Comissdo, concluiu da forma
seguinte:

Assim sendo, a propositura para a sua discussdo, deliberacdo e
aprovagao deve obedecer ao requisito abaixo, a saber:

a) a propositura € de competéncia do Municipio, devendo a Camara
Municipal deliberar, no prazo previsto no paragrafo 3° do artigo 46 da
LOM c.c. o paragrafo Unico do artigo 136 do RI, para posterior sanc¢do e
promulgagao pelo Executivo Municipal,

b) a propositura atende ao principio estabelecido nos artigos 59 e 60 do
RI.

Assim sendo, a propositura para a sua discussdo, deliberacdo /e

aprovagao deve obedecer ao requisito abaixo, a saber:

7\
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O Projeto de Lei em epigrafe deve ser submetido a dois turnos de
votacdo (art. 177, § 4°), e sera considerado aprovado se obtiver voto
favoravel da maioria absoluta dos membros da Camara, (art.
189, III e 190, VI do RI)

Assim sendo, a propositura para a sua discussao, deliberagao e
aprovacao deve obedecer ao requisito abaixo, a saber:

Destarte somos favoraveis a que o Plenario delibere sobre a matéria aqui
relatada.

Em seguida, nos termos do artigo 69, do RI, os vereadores e membros
da Comissao, Célio Massao Kanesaki, Presidente e Antonio Sposito
Junior, Vice-Presidente, votaram favoravelmente ao Relatdrio
apresentado, o qual foi aprovado pelos membros da Comissao de
“Justica e Redacao”, transformando-o em PARECER.

Finalmente o Presidente da Comissao, Vereador Célio Massao
Kanesaki, determinou inicialmente, a aposicao das assinaturas
competentes e, apds a extragao pela Secretaria, das copias que forem
necessarias, juntando-as no respectivo Projeto, arquivando-se esta Ata,
na Secretaria da Camara.

Célio Massao Kanesaki

Presidente

Antdnio Sposito Junior

Vice-Presiglente

Carlos AIbert&gzende Lopes
Relator
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PROCESSO N° 869 - PROJETO DE LEI N° 074/2016

EMENTA: “Dispoe sobre o atendimento ao consumidor nas
centrais de atendimento de alunos em instituicoes de ensino
superior”.

AUTOR: Carlos Alberto Rezende Lopes.
ATA DA REUNIAO DA “COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO”

Aos 06 de setembro de 2016, realizou-se na Sala das Comissdes, sob a
Presidéncia do Vereador Luiz Carlos Chiaparine e presentes o0s
Vereadores, Adalto Missias de Oliveira e Hélio Alves Ribeiro, Vice-
Presidente e Relator, respectivamente a reunidao da “COMISSAO DE
FINANCAS E ORCAMENTO”, nos termos dos artigos 65/70 do
Regimento Interno.

Apds, feita a exposicdo da matéria em exame, o Vereador Helio Alves
Ribeiro, Relator da Comissao, concluiu da forma seguinte:

Assim sendo, a propositura para a sua discussdo, deliberagdao e
aprovagao deve obedecer ao requisito abaixo, a saber:

a) a propositura € de competéncia do Municipio, devendo a Camara
Municipal deliberar, no prazo previsto no paragrafo 3° do artigo 46 da
LOM c.c. o paragrafo Gnico do artigo 136 do RI, para posterior sancao e
promulgagao pelo Executivo Municipal,

b) a propositura atende ao principio estabelecido nos artigos 59 e 60 do
RI.

Y
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Assim sendo, a propositura para a sua discussao, deliberagao e
aprovacao deve obedecer ao requisito abaixo, a saber:

O Projeto de Lei em epigrafe deve ser submetido a dois turnos de
votagao (art. 177, § 49), e sera considerado aprovado se obtiver voto
favoravel da maioria absoluta dos membros da camara, presentes
a maioria absoluta dos Vereadores (art. 189, III e 190, V do RI)

Destarte somos favoraveis a que o Plendrio delibere sobre a matéria aqui
relatada.

Em seguida, nos termos do artigo 69, do RI, os vereadores € membros
da Comissdo, Luiz Carlos Chiaparine, Presidente e Adalto Missias
de Oliveira, Vice-Presidente, votaram favoravelmente ao Relatdrio
apresentado, o qual foi aprovado pelos membros da Comissao de
“Finangas e Orcamento”, transformando-o em PARECER.

Finalmente o Presidente da Comissao, Vereador Luiz Carlos
Chiaparine, determinou inicialmente, a aposicao das assinaturas
competentes e, apds a extracdo pela Secretaria, das copias que forem
necessarias, juntando-as no respectivo Projeto, arquivando-se esta Ata,
na Secretaria da Camara.

~ A m k,

Luiz Carlos Chi&parine
Presidente jf ‘

Adalto Missias de Oliveira

Vice-Presidente

N\
v o)

B
Hélio A"hres Ribeiro
Relator
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REQUERIMENTO
A Mesa da Camara Municipal vem
respeitosamente requerer ao Plenario, nos
termos do art. 133, I alinea “a”, do

Regimento Interno, que o Projeto de Lei
n® 74/2016, de autoria de Vereador,
tramite em regime de URGENCIA ESPECIAL.

Sala das Sessdes, 12/12/2016.

Mesa da Camara Municipal

Luiz Alberto “
Presidente

Vice Pre31dente

Helio AlG%bJRlbelro
Prlmelro Secretario

19 .,
|.-l fa )

Luiz Carlos Chlaparlne
Segundo Secretario
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JUNTADA:

Encaminhei ao Executivo Municipal o respectivo documento que segue
anexo, o qual foi devidamente recebido pelo mesmo.

Camara Municipal de Indaiatuba, aos

i ——

_, 10~ ?} "b/s
E SECRETARIA

4112/ (b
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Indaiatuba, aos 13 de dezembro de 2016.
Oficio GP/SEC n° 376/16.

Exmo. Sr.
ANTONIO CARLOS PINHEIRO
Prefeito em Exercicio

Envio a Vossa Exceléncia o autégrafo n® 133/16 referente ao Projeto de Lei n°
074/16, que “Dispde sobre o atendimento ao consumidor nas centrais de
atendimento de alunos em instituicdes de ensino superior”, o qual foi aprovado em
sessdo ordinaria realizada aos 12 de dezembro do corrente.

Atenciosamente,
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AUTOGRAFO N° 133/16

PROJETO DE LEI N° 074/16
(Vereador: Carlos Alberto Rezende Lopes)

“Dispoe sobre o atendimento ao consumidor nas
centrais de atendimento de alunos em instituicées
de ensino superior”.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE INDAIATUBA, tendo em
vista o deliberado em sessao ordinaria realizada aos 12 de dezembro do corrente,
RESOLVE:

APROVAR O SEGUINTE PROJETO DE LEI:

ANTONIO CARLOS PINHEIRO, Prefeito em Exercicio de
Indaiatuba, usando das atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei:

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte lei:

Art. 1°- Todas as instituicbes de ensino superior, publicas ou
privadas, estabelecidas no municipio de Indaiatuba ficam obrigadas a manter, no
setor de atendimentos ao aluno, funcionarios em numero compativel com o fluxo
de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo
razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:

a —em veésperas ou em dias de avaliagao;

b — em data de vencimento de mensalidades, desde que sejam
padronizados os vencimentos, todos em mesma data.

Paragrafo unico — Os periodos de que tratam os incisos | e Il
deste artigo serdo definidos a partir dos horarios de ingresso e de saida do
usuario no recinto onde estdo as localidades de atendimento, registrados
mediante chancela mecanica ou eletronica.

Art. 3° - As instituicoes informardo ao 6rgdo de defesa ao
consumidor - PROCON sobre as datas referidas nas alineas “a” e “b” do inciso |l
do artigo anterior.
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Art. 4° - A analise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior, do
tempo de atendimento a que se referem os incisos | e Il do artigo 2° levara em
consideragdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefonica ou
légico-informatica de transmissdo de dados e outras condigdes essenciais a
manutencao dos servigos de atendimento.

Art. 5° - Ficarao obrigadas as instituigdes a afixar placa em local
visivel, dentro das localidades de atendimento, informando as previsées desta lei,
assim como telefone e enderecos fisico e eletronico do 6rgao responsavel pela
fiscalizagdo da norma em questéo.

Art. 6° - A infrag@o do disposto nesta lei acarretara a instituicao a
aplicacao das penas administrativas de:

| — adverténcia:

Il — multa de 100 (cem) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado de
Sao Paulo) por usuario prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 42 (quarta);

Il - suspensado da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei
Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o 6rgdo fiscalizador receba,
por escrito, dados comprobatérios de que o nimero de funcionarios atendendo
nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Art. 7° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagao
das penalidades referidas no artigo anterior competem ao 6rgdo municipal de
defesa do consumidor.

Art. 8° - As instituicoes referidas no artigo 1° terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da regulamentagdo desta lei, para adaptar-se as suas
disposigoes.

Art. 9° - As despesas decorrentes da execugao
correrdo a conta de dotagdes orgamentarias. '

.

Art. 10 - Esta lei entra em vi/gdf'.n a publicagao.

ERTO PEREIRA
Presidente

O
W\
HELIO AL»% RIBEIRO
1° Secretario
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JUNTADA:

Do respectivo documento que segue anexo.

y
~N

t r; .

Camara Municipal de Indaiatuba, aos (07O

1] s
DEPARTAMENT ) f)E SECRETARIA
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LEI N.° 6.667 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2016.

(Vereador: Carlos Alberto Rezende Lopes)

“Dispée sobre o atendimento ao consumidor nas centrais
de atendimento de alunos em instituicoes de ensino
superior”.

ANTONIO CARLOS PINHEIRO, Prefeito em exercicio do
Municipio de Indaiatuba, usando das atribuigdes que Ihe s&o conferidas por lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona
e promulga a seguinte lei:

Art. 1°- Todas as instituigbes de ensino superior, pablicas ou
privadas, estabelecidas no municipio de Indaiatuba ficam obrigadas a manter,
no setor de atendimentos ao aluno, funcionarios em nimero compativel com o
fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em
tempo razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:

| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos;

a — em vésperas ou em dias de avaliagéo;

b — em data de vencimento de mensalidades, desde que
sejam padronizados os vencimentos, todos em mesma data.

Paragrafo Unico - Os periodos de que tratam os incisos | e |l
deste artigo serdo definidos a partir dos horéarios de ingresso e de saida do
usuario no recinto onde estdo as localidades de atendimento, registrados
mediante chancela mecanica ou eletrdnica.

Art, 3° - As instituigdes informardo ao 6rgao de defesa ao
consumidor - PROCON sobre as datas referidas nas alineas “a” e "b” do inciso
Il do artigo anterior.

Art. 4° - A andlise, pelo 6rgao de que trata o artigo anterior,
do tempo de atendimento a que se referem os incisos | e Il do artigo 2° levara
em considerag&o o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica
ou légico-informatica de transmissao de dados e outras condigdes essenciais
manutengéo dos servigos de atendimento. y/4
&7
; P
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Art. 5° - Ficardo obrigadas as instituigées a afixar placa em
local visivel, dentro das localidades de atendimento, informando as previsées
desta lei, assim como telefone e enderecgos fisico e eletrénico do 6rgéao
responsavel pela fiscalizagdo da norma em questéo.

Art. 6° - A infracdo do disposto nesta lei acarretara a
instituicdo a aplicagdo das penas administrativas de:

| - adverténcia:

Il — multa de 100 (cem) UFESPs (Unidades Fiscais do Estado
de Sao Paulo) por usuério prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 4°
(quarta);

Ill — suspensao da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei
Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o 6érgéo fiscalizador
receba, por escrito, dados comprobatorios de que o nimero de funcionarios
atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no
atendimento.

Art. 7° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagéo
das penalidades referidas no artigo anterior competem ao 6rgé&o municipal de
defesa do consumidor.

Art. 8° - As instituigoes referidas no artigo 1° terdo o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da regulamentagéo desta lei, para adaptar-se as
suas disposigbes.

Art. 9° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei
correrao a conta de dotagbes orgamentarias.

Art. 10 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Indaiatuba, aos 15 de dezembro de
2016, 187° de elevagao a categoria de freguesia.

ANTO 10 CA o8 PINHEIRO

feito em
Publicado na Secretaria Geral do Municipio, sm 15 do de:embra ) 6 2016
Samir Mauricio de Andrade. Secreldrio
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CERTIDAO:

CERTIFICO que o presente processo foi juntado, numerado e rubricado,
procedendo a respectiva baixa no sistema e no cadastro existente nesta
reparticdo, bem como o arquivamento do mesmo, com __ ¢ & folhas.

Camara Municipal de Indaiatuba, aos |7/ 0/ | /7

José Leandro Apargcido dos Santos
Assistente de Depéartamento

CONFERIDO, e enviado ao arquivo competente aos _ /2 [ o~ | w0 )

L/
Inacia Maria\/ﬁ!acella
Diretora de Secretaria
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