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“INTERCEDER JUNTO A CPFL PARA REVER OS
PONTOS DE PAGAMENTO DAS FATURAS".

Ementa:

Indicd, nos termos Regimentais, ouvida a
casa, ao Excelentlissimo Senhor Prefeito Municipal, para que
interceda, com a maior brevidade possivel, Jjunto & CPFL,
notadamente com relagdo aos pontos de pagamentos das faturas
dessa conceituada concessiondria de servico publico essencial.

Justificativa

Tal pedido se Jjustifica, uma vez que é
notdério o grande numero de reclamacdes dos usudrios com
relagdo aos pontos de pagamento das faturas.

Ndo bastando inumeras reclamag¢des junto ao

PROCON/Indaiatuba, tal érgao solicitou, via e-mail,
manifestacédo da Fundac¢ao de Protecgao e Defesa do
Consumidor/Diretoria de Relag¢des Institucionais da Secretaria
da Justi¢a e da Defesa da Cidadania de S&o Paulo, que
respondeu informando que a atual pode ser interpretada como

pois que ao extinguir o Convénio com a Caixa
O novo

exceto,

pratica abusiva,
Econdmica Federal e de conseqliéncia as Casas Lotéricas,

sistema implantado ndo apresentou nenhum diferencial,

como j& dito, transtornos a populacdo.

Ainda, h& que se ressaltar que o Procon

local oficiou a SENEJ, enviando cépia do parecer Da Fundagédo
Procon, porém, até a presente data qualquer providéncia foi

tomada.
Por fim, segue cépias das manifestag¢des do
PROCON/Indaiatuba e PROCON/S&o Paulo.

Plenario Joab José Puccinelli, aos 17 de

fevereiro de 2011.
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Indaiatuba, 11 de janeiro de 2011
ﬁﬁ'éio 26£2011
e: PROCON
Rara: SENEJ

|~ Em atengdo a resposta obtida por este érgdo, o qual.buscava uma resposta
r_eférente ao causo que nds consumidores enfrentamos em todas as -cidades na qual

fornecedora de servigos, a CPFL, a qual tem como denomlnagﬁo

mereced ra de eloglos a qual delega toda a responsabmdade a esta empresa,

€ ntende do ser o consumidor, parte vuneravel e iposuficiente, ou seja, parte fraca,
g qual tgm que suportar compulsorlamente as :mpos:goes do fornecedor, 0 qual tem
e,ssé, dificuldade de acesso com relacsio aos pontos de atendimentos

disponib lizados pela concessiondria, onde as Casas Lotéricas, eram os pontos
p»rinzcipai daqueles consumidores que ndo tinham condicdes de se deslocar a outro
paria'ef' ar tal pagamento. Entendendo este que por se tratar de servico de carater
e:ssiancia , é indispensavel que essa também tenha disposicdo, locais mais

aprimor dos para o consumidor, é o que ocorre em Indaiatuba, onde os

<or1fsumi ores ficam perambulahdo pela cidade em busca de um local para sanar seu
conhpromisso, visto-que os pontos disponiveis da cidade, muitas das vezes, vendo 0
ISCO por qual passam, fimitam dias e horarios para atendimento, sem falar que a
:jnaioria hor estar em risco constante, interrompe o servico. Lembramos também que
no noss¢ entendimento, ndo é responsabilidade do municipio por seguranga em
jada ponto de atendimento da CPFL, esta é responsabilidade inteira da empresa.
;nf{Drma mos que tal interpretacdo mereceu destaque da Carta Magna de 1988 no
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b 1°, como também do CDC, artigo 39°, inciso II e artigo 4°, inciso I, e f "/
b resolugdo do numero 414 de 09 de setembro de 2010 da ANEL que em |
b 177, elenca a responsabilidade desta. Sendo assim, e considerando

e nosso pedido, solicitamos ao érgdo competente que possa tomar medidas

referente a este, pois no nosso entendimento podemos destacar que esses

bm ser interpretados como pratica abusiva, a qual fere o principio da

gﬁldadqa humana dos consumidores. Sem mais para o momento, estamos no

uardo

e uma providéncia, a qual se faz por merecer tal at&
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FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

OF/FP/DRI/3021/10

ASSUNTO: CONVENIO DE lARREﬂCADAC}f\O DE CONTAS ~ CPFL

Prezad

Sao Paulo, 15 de dezembro de 2010.
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Em atengdo ao e-mail datado de 08 de dezembro de 2.010, emitido por esse
esta Diretoria, foi relatado que a concessionaria implantou um convénio préprio denomina:is
rotal”’, que permite apenas o pagamento das faturas em estabelecimentos e bancos credencic-
nas opgdes de internet, sendo que a partir de 18/08/2010 as casas lotéricas e correspondentes
AQUI, e guichés da CEF nao receberiam mais os pagamentos de faturas de fornecimento de
elétrica, por decisao da concessionaria.

Diretori

Desta forma, informamos que sua solicitagao foi submetida & analise por nossa
de Programas Especiais, que se pronunciou da seguinte forma:

Inicialmente, & plausivel definir 0 conceito de servigo essencial: sdo aqueles ser-

vicos que a populagéo necessita e devem ser fornecidos de forma adequada e eficaz, uma vez que séo
atividades indispensaveis & manutengdo da vida humana. Trata-se de servigo publico fundamental, vital
e sobrerhaneira, sob a dtica da dignidade da pessoa, onde sua faita presume a auséncia de qualidade
de vida, do direito & cidadania, e por vezes da prépria sobrevivéncia, o que afronta os fundamentos em

que se

pdia a Republica Federativa do Brasil (artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988). Tais servi-

¢os nao podem ser interrompidos, pois atingem a coletividade sem distingdo.

A prestagao do servigo essencial ndo se limita ao seu fornecimento, mas tam-

bém a outros servigos acessérios como o atendimento aos clientes, e caso a alteragéo na rede de aten-
dimento venha a acarretar prejuizo aos consumidores quanto ac surgimento de dificuldades no paga-
mento dﬁs faturas, tal pratica se configurara abusiva nos termas do artigo 39 il, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Tal procedimento expSe com clareza a vuinerabilidade do consumidor no merca-

do de cohsumo, reconhecida no art. 4° |, do CDC e reitera a necessidade de aplicacao rigorosa da le-
gislagao ¢onsumerista para a prote¢do da parte mais fragil na relagdo de consumo.

A vulnerabilidade tem presungao absoluta em nosso sistema, seja pela hipossufi-

ciéncia econdmica, relacionada as questdes financeiras do consumidor, pela vulnerabilidade técnica, li-
gada a ayséncia ao direito de informagdo, ou pela vuinerabilidade fatica, que obriga o consumidor por
necessidade a adquirir um produto ou servigo, sem a possibilidade de escolha, suportando compulsoria-
mente as imposicdes do fornecedor.
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localidadg deve ser mantido na medida em que propicia ao usudrio a facilidade no cumprimento da obri-
gacao de|pagar as faturas de servicos essenciais; lembrando ainda que ndo ha alternativa de escolha
visto que los servicos de fornecimento de energia elétrica & um servigo monopolizado, onde o consumi-
dor nao ppssui outras opgdes do servigo prestado, sendo que a dificuldade no pagamento podera levar
a inadimpléncia que, por ébvio, é nociva tanto ao consumidor quanto ao fornecedor dos servigos.

Por se tratar de prestacdo de servigo de carater essencial, a disponibilidade de
locais para pagamento deve ser 0 mais abrangente possivel, o que no caso deve ser melhor apurado ou
verificado |se houve prejuizo conforme reclamacgées de consumidores, que inclusive poderao se socorrer
no Poder Legislativo local para reclamar da noticiada alteragao unilateral pela concessionaria.

Embora seja um servico essencial, porém privatizado, e por este ultimo motivc
ha um reglme de liberalidade no modo da concessionaria operar, ainda assim ndo pode olvidar os direi-
tos dos copsumidores; podendo haver escolha por parte da empresa dos estabelecimentos que propici-
ardo o atepdimento, desde que o consumidor seja informado de maneira correta e entenda claramente
o motivo da alteragdo, e que da alteragdo resulte melhoria ou manutengéo na relagéo de consumo.

Embora a empresa alegue que a implantagdo do novo sistema busque uma am-
pliagao darede de pagamento de suas faturas e uma maior variedade de servicos, até o presente mo-
mento naq foi apresentado nenhum diferencial ou vantagem na aquisicdo dessa nova modalidade de
pagamentg, exceto transtornos ao consumidor, ndo ocorrendo um menor deslocamento e maior agilida-
de no atenglimento aos seus consumidores, ao contrario do proposto pela concessionaria.

As reclamagdes acolhidas apresentam, de forma geral, alegagdes de falta de in-
formag&o grévia sobre a mudanga dos pontos de pagamento, informagdes desencontradas fornecidas
por funciongrios das instituicdes sobre os postos, restando claro a faita de objetividade das informagdes.

Destacamos algumas reclamagdes dos consumidores, com o intuito de evidenci-
ar a relevancia do caso: ndo sdo todos os postos que estdo credenciados conforme anunciado; geral-
mente os ehderegos indicados nas correspondéncias sdo equivocados (neste caso, a informagdo induz
0 consumidor em erro); os consumidores tém que se deslocar por grandes distancias para encontrarem
um local credenciado e quando encontram, enfrentam filas enormes.

Importante destacarmos as disposi¢des da Resolugdo n° 414, de 09 de setembro
de 2010, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que em seu artigo 177 expressamente
dispde:

. Art. 177. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendi-

PR CON mento adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os

consumidores da sua area de concessado e que possibilite a apresentagao

IN D A ATUB A das sp/icitagdes e reclamagdes, assim como o pagamento da fa_ture_; de
i energia elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Logo, a concessionaria de energia deve disponibilizar de estrutura adequada e
compativel para o atendimento dos consumidores, e nado inviabilizar o acesso dos mesmos, para cum-
prir com a sya parte na relagdo estabelecida com a empresa de energia; concluindo-se que a prestacéo
de servicos pssenciais ndo se limita apenas ao fornecimento do servigo, mas também engloba a infor-
mag&o prévig, o atendimento e a solugdo de problemas decorrentes da prestagdo, devendo a concessi-
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i@ buscar atingir cada vez mais, um padrao elevado de qualidade na prestagao do servico, sendo a
viabilizagdo de local para recebimento das contas mensais de obrigagdo do fornecedor, de forma mais
ampla e geral possivel.

Considerando a pertinéncia e relevancia da questdo abordada, os fundamentps
acimalapontados e os objetivos desta Fundagao, entendemos que a alteragdo unilateral da concessio-
naria na rede de atendimento para pagamento das faturas de fornecimento de energia elétrica, com a
rescisgo imotivada do convénio com Caixa Econdmica Federal e casas lotéricas, ocasionou prejuizo
aos cdnsumidores, desencadeando reclamagdes junto ao Procon desse municipio, de modo que a con-
duta infringe os principios da dignidade humana (CF) bem como do Cédigo de Defesa do Consumidor,
configyrando pratica abusiva e, por conseguinte, lesiva aos direitos dos consumidores.

Desta forma, sugerimos que se oficie a concessionaria a criar alternativas que
wlem os reclamos dos consumidores, bem como rever o convénio com a Caixa Econdémica Feqe;

Atenciosamente,
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REGINA ACCORS\I“‘LUNARDELLI
Diretoria de Relagbes Institucionais
Fundac¢ao Procon/SP

fime. Sr.
Wilson Josg dos Santos

Diretor do Procon de indaiatuba

Rua Remulp Zoppi, 434

13333-090+ Vila Georgina ~ Indaiatuba - SP
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